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CAPITULO VIII

Odontologia

8. Caracterizacion del Servicio de Odontologia

El modelo de atencién y gestion de hospitales
desarrollado en la Caracterizaciéon de Hospitales de
Segundo Nivel de Atencion provee lineamientos de
organizaciéon y funcionamiento de los recursos de los
hospitales y como deben ser entregados los servicios
de salud a la poblacién, el objetivo principal radica en
lograr trasformar el concepto de hospital tradicional
en donde el usuario es considerado como un objeto
y sustituitlo por el de sujeto, persona y donde es
atendido con todas las atenciones y consideraciones
de ser humano, en el marco de estandares de calidad
del servicio hospitalario.

8.1. Marco Conceptual

La caracterizaciéon de los Servicios de Odontologia
describe las organizaciones de todas aquellas
actividades asistenciales y de apoyo encaminadas a
lograr la prestacion de la cartera de servicios desde el
momento en que el usuario llega al servicio hasta la
recuperacion inmediata y mediata.

El servicio de Odontologia debe
configuracion estructural y funcional tal que permita
cumplir con los objetivos y metas para la cual ha sido
creada para el nivel correspondiente de complejidad.

tener una

El componente estructural referido a tres elementos
imprescindibles y armoénicamente proporcionados,
para la asistencia o prestacion de servicios propiamente
dicha. Ellos son: infraestructura, equipamiento,
recursos humanos, insumos y medicamentos.

El componente funcional dependera de tres elementos
imprescindibles, que son: ordenamiento institucional

basado en leyes y normas, procesos de gestiéon con
flujos funcionales claros y sostenibilidad institucional,
tanto para la provision suficiente y oportuna
de recursos en forma permanente, asegurando
condiciones de estabilidad institucional, en lo politico,
técnico y administrativo.

Estos componentes armonizados y equitativamente
distribuidos dan lugar a condiciones de calidad
y seguridad, disminuyendo las situaciones de
incertidumbre, peligro y vulnerabilidad de los usuarios,
de los recursos humanos que brindan los servicios y
de la propia unidad o establecimiento de salud.

El equipo multidisciplinario que se constituira en
Hospitales de segundo nivel estara enfocada de acuerdo
a perfil epidemiolégico y contara con las siguientes
especialidades  odontolégicas:  Odontopediatria o
Endodoncia y Cirugia Bucal.

8.2. Funciones generales del servicio

Es la unidad organica encargada de brindar atencién
integral a los usuarios; depende de la Direccién y tiene
asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Brindar atencion integral de la salud bucal, con la
participacion coordinada de los servicios competentes.

b) Promover la salud bucal, con la finalidad de prevenir
riesgos y dafios, recuperar y rehabilitar las capacidades
de los usuarios en el ambito de su competencia.

©) Realizar atencién y tratamiento especializado en
odontologia estomatolégica y cirugia bucal.

d) Proponet, ejecutar, evaluar normas y procesos de
atencion odontologica especializada, orientados a
brindar un servicio eficiente y eficaz.

e) Estimular, orientar ymonitorearlainvestigacion, enel
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campo de su competencia, asi como apoyar la docencia,
en el marco de los convenios correspondientes.

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de
bioseguridad

@) Cumplir con las metas establecidas por la instancia
competente, con la finalidad de prevenir enfermedades
bucales que aquejan a la poblacion.

h) Mantener un nivel 6ptimo de funcionamiento del
equipamiento.

1) Cumplir la norma de referencia y contra referencia,
realizando interconsultas o refiriendo al nivel inmediato
supetiof.

8.3. Cartera de servicios de Odontologia

En este apartado se describe las prestaciones
odontoloégicas que requieren de atencién en consulta
externa, mismas que se complementan en funcién a
las NNAC ( Normas Nacionales de Atencién Clinica)
y establecidas en aquellas las patologias que van a ser
atendidas en esta modalidad.



A. Odontologia

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ODONTOPEDIATRIA

CIRUGIA BUCAL

PROMOCION Y
PREVENCION

Caries limitada al esmalte

Caries de dentina

Pulpitis crénica inicial en nifios
Pulpitis irreversible asintomatica
con apicogénesis incompleta
Pulpitis aguda

Pulpitis crénica

Necrosis de la pulpa
Degeneracién de la pulpa
Periodontitis apical aguda y
cronica

Absceso periapical con fistula
Absceso periapical sin fistula
Exodoncias y sus complicaciones
Fracturas dentoalveolares simples
sin complicaciones.

Lesiones traumaticas en tejido de
soporte y estructuras dentarias en
nifos

Exadmenes Complementarios:
e Rx periapical

¢ Fracturas dentoalveolares
Simples.

¢ Dientes incluidos e
impactados.

¢ Infeccion de origen dentario.

¢ Quiste periapical

e Granuloma

¢ Mucocele y ranula

¢ Papiloma

e Pericoronaritis

¢ Frenectomias

¢ Extracciones de dientes
natales.

¢ Diente incluido e impactado.

Exadmenes Complementarios:

e Rx periapical
e Rx panoramica
e Radiovisiografia RVG

e  Fluoracion y Cloracién

e Campadas de higiene
dental

e Campafias de promocion
de Salud Oral

e Socializacion de medidas
preventivas higienico
dietéticas y orientacion
en el servicio familia 'y
comunidad.

e  Orientacion sobre el
Programa Nacional de
Salud Oral.

ENDODONCIA

PROMOCION Y PREVENCION

Pulpitis irreversible asintomatica
con apicogénesis incompleta
Pulpitis aguda

Pulpitis crénica

Necrosis de la pulpa
Degeneracion de la pulpa
Periodontitis apical aguda y
crénica

Absceso periapical con fistula

Examenes Complementarios:
e Rx periapical

e  Fluoracion y Cloracion
Campafas de higiene

dental

e Campafias de promocion
de Salud Oral

e Socializacion de
medidas preventivas

higienico dietéticas y
orientacion en el servicio
- familia y comunidad.

N
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8.4. Normas de organizacion y funcionamiento
del Servicio de Odontologia

El descriptor de cargos, el manual de funciones del
servicio, son instrumentos normativos que describen
los cargos, las funciones especificas a nivel de cargo
o puesto de trabajo, desarrolladas a partir de la
estructura organica y funciones generales establecidas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones de
cada institucion, asi como en base a los requerimientos
de cargos considerados en el Reglamento General de
Hospitales.

La planificacién del Servicio de Odontologia debe
ser un proceso integral con la participacion a de
todos los actores implicados tanto sociales como

administrativos.

Este proceso debera identificar las prioridades, actuar
y evaluar los resultados obtenidos. Se debera tener
siempre presente los objetivos a corto mediano y
largo plazo.

La descripcion de la organizacién del Servicio de
Odontologia, comprende todas aquellas actividades
asistenciales y de apoyo encaminadas a lograr
la prestaciéon de la cartera de servicios desde el
momento en que el usuario ingresa al servicio hasta la
recuperacioén inmediata y mediata.

Las funciones que se sefialan en la presente norma
de caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel de
Atencién son enunciativas y NO limitativas.

e Manual de procesos y
procedimientos del Servicio de
Odontologia .

— | = Reglamento interno del personal

268 e Programa Operativo Anual

¢ Manual de Calidad y auditoria
medica

¢ Norma de Bioseguridad

* Norma de Red Municipal y Red de
Servicios

¢ Norma de Referenciay
contrareferencia

* Normas de la Politica SAFCI

GENERAL ESPECIFICAS
* Reglamento general de Hospitales
e Estatuto organico e  Normas Nacionales de Atencion Clinica -

Odontologia.

Manual de procesos y procedimientos

B. Estructura de organizacion del Servicio

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

ORGANOS CARGOS
Organo de Direccion «  Director del Hospital
Organo de Control e Auditor
» Los 6rganos establecidos en la estructura orgénica
Organo de Asesoramiento e Comités técnicos (médico asistencial y administrativo)
e Asesor Juridico
Organo de Apoyo e Subdirector del departamento administrativo
e Jefe de unidades de administracion y finanzas, estadistica e
informatica y de Unidad de ensefianza e investigacion
Organo de Linea e Sub director del departamento médico asistencial
« Jefe de Unidad de consulta externa, hospitalizacion, diagnostico
y tratamiento, emergencias, enfermeria, apoyo al usuario,
odontologia.




C. Recursos Humanos esenciales del Servicio de Odontologia

CARGO

*Qdontopediatra o0 Endodoncista

*Cirujano bucal

*Auxiliar de Enfermeria o Asistente dental

H TITULO DEL CARGO: H H Responsable de servicio de Odontologia H Caédigo: H H
CATEGORIA/NIVEL: LINEA
Operativa:
UBICACION e  Consulta Externa

ORGANIZACIONAL: °
e Hospitalizacion

Urgencias y Emergencias

Organo: Linea

UBICACION Departamento que corresponda
GEOGRAFICA: P : P
RANGO SALARIAL: *

(*) El calculo de personal se realizara tomando en cuenta los siguientes cuatro criterios:

1) Cantidad (N°) de camas/Capacidad instalada
2) Demanda/poblacién

3) Produccion de los servicios del Hospital de Segundo Nivel de Atencion

4) Perfil epidemiolégico.

El Servicio de Odontologia, en cualquiera de sus
niveles de complejidad, puede contar con el apoyo
de Trabajo Social, Psicologia y de los Servicios de
Laboratorio, Esterilizacion e Imagenologfa. Esto
con el fin de garantizar una atencién y recuperaciéon
integral del usuario.

8.5. Descripcion de Cargos del Servicio de
Odontologia Recursos Humanos Esenciales.

( Es enunciativo no limitativo)

a descripcion de los Cargos se realiza siguiendo la
La descripcion de los C liza siguiendo 1
metodologia de “Gestién por competencias en

ecursos Humanos” este es un enfoque integra
Recur Humanos” est f integral,
para la administracion, direcciéon y desarrollo de

las personas de una organizacion, que se basa en la
identificacion y desarrollo de las conductas necesatias
para el desempefio eficaz en los puestos de trabajo.
Entendiendo por desempefio eficaz el uso 6ptimo
de los recursos, cumplimiento de objetivos y metas
organizacionales.

El manual de cargos por competencias enumera las
tareas o atribuciones que conforman los diferentes
cargos y que lo diferencian de los demas cargos que
existen en el Hospital; es la enumeracién detallada
de las atribuciones o tareas del cargo (qué hace el
ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando lo
hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las
atribuciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del
cargo (porqué lo hace).

N
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8.5.1.Cargo: Responsable de Servicio de Odontologia

DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Direccion del Hospital Sub direccion e Odontdlogo Enfermera
Sub direccién Departamento medico especialista Odontologos
Departamento medico asistencial e Enfermera residentes
asistencial e Auxiliar asistente Internos odontologia
dental

OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar actividades con el odont6logo especialista del servicio y el personal asistencial. Realizar las
gestiones administrativas y operativas atenciones odontoldgicas de acuerdo a especialidad, como consulta
externa, con calidad, calidez y eficiencia, a los usuarios.

| PERFIL DEL CARGO |

Relaciones
Formacion Académica Experiencia Laboral
Odontologo especialista con Titulo de post grado. Minimo 2 afio de experiencia laboral general en el
area odontoldgica
Diplomado, especialidad y /o Maestria en Salud Minimo 1 afio experiencia especifica en la
Publica o Gerencia o’similares en el ramo. especialidad.
Conocimientos adicionales para ejercer el cargo
N°
2_70 1 | Manejo basico de ofimatica

2 Manejo de internet.

3 Manejo de software odontoldgico.
o 4 Normas de atencion clinica en odontologia.
> 5 Manejo de las normas y politicas vigentes en salud
b4 6 Conocimiento de la Politica SAFCI
-8 7 Conocimiento de leyes y normas en salud
g 8 Instrumentos normativos de la atencion hospitalaria
(@)
$ | PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS
(O}
-9, Competencia Genéricas Sub-competencias Conducta Asociada
% Desarrollo Profesional Asesora y supervisa al personal del area
:'5_ LIDERAZGO — onentant?o erl’el manejq del sistema.
b estion de Personas La coordinacion del equipo debe propender a una
:% atencion satisfactoria en beneficio del usuario.
o Planificacion y Organizacion Planifica el tiempo de atencién de usuarios en
go] PENSAMIENTO funcion del tratamiento requerido.
S ESTRATEGICO Gestion de Prioridades Define la atencion de los usuarios en funcion de
S la necesidad del tratamiento.
O Capacidad de Comunicacion Es capaz de dar instrucciones, presentar
N informacién y retroalimentar a los usuarios y sus
Q AGILIDAD familias.
8 INTERPERSONAL Capacidad de Aprendizaje Predisposicion para asistir a cursos y talleres de
o] actualizgcién profesio_ngl, para el mejoramiento
Q de la calidad del servicio.

AGILIDAD Gestién de Cambios Coadyuva en la adecuacion a los cambios.

ORGANIZACIONAL Foco en el cliente ( usuario) En base a los resultados obtenidos, al

conocimiento del historial clinico del usuario.

*La escala salarial sera establecida de acuerdo a la normativa vigente



ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacion a la Accion

Reaccion rapida  ante los requerimientos,
necesidades o demandas urgentes.

Solucién de Problemas

Evalla la situacién, investiga la causalidad,
formula alternativas de solucion.

Capacidad Técnica Funcional

Resultados positivos propositivos demuestran la
dedicacion y pasién por lo que hace.

Gestion de Sistemas

Historias clinicas, datos del usuario. Tiene
acceso toda la informacién que se pueda emitir
en el sistema

Competencia Genéricas

Sub-competencias

Conducta Asociada

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Tenemos que ser creativos en el sentido de
utilizar nuestros conocimientos para solucionar la
dolencia del usuario.

Equilibrio Emocional

Cuando el usuario viene adolorido y estresado, el
profesional odontologo tiene que tener la serenidad
de escuchary encontrar la forma de tratar usuarios
dificiles.

Negociacion

Debe tener capacidad de convencimiento con los
usuarios (niflos o adultos) para que accedan a
someterse al tratamiento.

8.5.2. Cargo: Odontoélogo especialista

“ TITULO DEL CARGO: “ “ Odontélogo especialista “ Cadigo: “ “
CATEGORIA/NIVEL: Linea
UBICACION Operativa:
ORGANIZACIONAL: e Consulta Externa Oraano: Linea
e Urgencias y Emergencias 9 '
e Hospitalizacion

UBICACION
GEOGRAFICA:

Departamento que corresponda

RANGO SALARIAL:

@)
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DEPENDENCIA SUPERVISION

Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Direccion del Hospital Responsable de Enfermera auxiliar o Enfermera Residentes
Sub direccién servicio asistente dental Internos
Departamento médico Jefes de unidades
asistencial
Responsable de servicio
de odontologia

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las atenciones odontoldgicas de acuerdo a especialidad, en consulta externa, cirugia, internacion,
emergencia con calidad, calidez y eficiencia

PERFIL DEL CARGO

Relaciones

Formacion Académica Experiencia Laboral

Titulo en Provisién Nacional de Cirujano Odontologo Minimo 2 afios de experiencia laboral general en el
area odontologica

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

Titulo de Especialidad Minimo 1 afio experiencia especifica en la
especialidad.
Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

N°
1 Conocimiento de la politica SAFCI
2 Conocimiento de leyes y normas en salud

272 3 Instrumentos normativos de la atencion hospitalaria
- 4 Protocolos de atencién médica

5 Conocimiento basico de ofimatica
6 Manejo de Internet.
7 Conocimiento de la Ley 3131 del ejercicio profesional medico
8 Conocimiento del idioma originario de la region donde trabaje (deseable)

*La escala salarial sera establecida de acuerdo a la normativa vigente

PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Competencia Genéricas Sub-competencias Conducta Asociada
Desarrollo Profesional Asesora y supervisa al personal dependiente
del servicio.
LIDERAZGO La coordinacion del equipo debe propender
Gestion de Personas a una atencioén satisfactoria en beneficio del
usuario.
Planificacion y Organizacion | Planifica el tiempo de atencion de usuarios en
PENSAMIENTO funcion del tratamiento requerido.
ESTRATEGICO Gestion de Prioridades Define la atencion de los usuarios en funcién

de la necesidad del tratamiento.

Es capaz de dar instrucciones, presentar
Capacidad de Comunicacion | informacion y retroalimentar a los usuarios y

AGILIDAD sus familias.
INTERPERSONAL Predisposicion para asistir a cursos y
Capacidad de Aprendizaje talleres de actualizacion profesional, para el

mejoramiento de la calidad del servicio.




AGILIDAD
ORGANIZACIONAL

Gestion de Cambios

Coadyuva en la adecuacion a los cambios.

Foco en el cliente

En base a los resultados obtenidos, al
conocimiento del historial del usuario.

ORIENTACION ALOS
RESULTADOS

Orientacion a la Accion

Reaccion rapida ante los requerimientos,
necesidades o demandas urgentes.

Solucién de Problemas

Evalla la situacion, investiga la causalidad,
formula alternativas de solucion.

Capacidad Técnica
Funcional

Resultados positivos demuestran la dedicacién
y pasion por lo que hace.

Gestion de Sistemas

Historias clinicas, datos del usuario. Tiene
acceso toda la informaciéon que se pueda
emitir en el sistema

Competencia Genéricas

Sub-competencias

Conducta Asociada

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Tenemos que ser creativos en el sentido de
utilizar nuestros conocimientos para solucionar
la dolencia del usuario.

Equilibrio Emocional

Cuando el usuario viene adolorido y estresado,
el profesional odontélogo tiene que tener la
serenidad de escuchar y encontrar la forma de
tratar usuarios dificiles.

Negociacion

Debe tener capacidad de convencimiento con los
usuarios (nifios o adultos) para que accedan a
someterse al tratamiento.

8.5.3 Cargo: Auxiliar de Enfermeria o asistente dental

H TITULO DEL CARGO: H H Auxiliar de Enfermeria o asistente dental. H Cadigo: H H
H CATEGORIA/NIVEL: H Linea
Operativa:
UBICACION e Consulta externa Oraano: Linea
ORGANIZACIONAL: e Urgencias y emergencias 9 '
e Hospitalizacion

UBICACION Departamento que corresponda

GEOGRAFICA: P d P
H RANGO SALARIAL: H *

DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional

Director del Hospital
Sub director del
departamento medico
asistencial
Responsable de Unidad
de Enfermeria
Responsable Unidad de
Odontologia

Responsable del
Servicio de Odontologia
Responsable de
Unidad de Enfermeria
Enfermera supervisora
Lic. En enfermeria del
servicio
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OBJETIVO DEL CARGO

Dar apoyo asistencial a los odont6logos de acuerdo a las necesidades del servicio.

PERFIL DEL CARGO

Formacién Académica

Experiencia Laboral

Asistente dental

Titulo en provisién Nacional de Auxiliar en
Enfermeria o Técnico medio en Enfermeria o

Minimo 2 afios de experiencia laboral general en
el area de enfermeria o Asistente dental

(deseable)

Cursos de capacitacion en asistencia dental

Minimo 1 afios de experiencia especifica

No

Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

Conocimiento de la politica de salud en SAFCI

Conocimiento de reglamento del ejercicio de la practica en enfermeria

Conocimiento de la norma nacional de procedimientos de enfermeria

Conocimiento basico de funcionamiento de equipos e instrumental médico.

Conocimiento béasico en ofimatica.

DGR W[N|F

Conocimiento del Cadigo de Seguridad Social, su reglamento, disposiciones conexas y
complementarias (cuando corresponda)

7 Hablar el idioma originario del lugar donde se encuentre trabajando (deseable)

PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Competencia Genéricas

Sub-competencias

Conducta Asociada

LIDERAZGO

Desarrollo Profesional

Participa en cursos de capacitacion y
educacion continua en la rama.

Gestion de Personas

N/A
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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Planificacion y Organizacion

En la parte administrativa realiza las

indicaciones del odontologo.

Gestion de Prioridades

Por la ubicacién puede estar atenta a cualquier
intercurrencia en el servicio coadyuvando a
mejorar los servicios.

Capacidad de Comunicacion

Es capaz de comunicar a usuarios y familiares

ORGANIZACIONAL

AGILIDAD los aspectos claves para un mejor cuidado.

INTERPERSONAL Capacidad de Aprendizaje Disposicion para asistir a seminarios o cursos
de actualizacion.

AGILIDAD Gestion de Cambios N/A

Foco en el cliente

Logra la satisfaccion de los usuarios con el
servicio asistencial de manera directa.

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacion a la Accion

Debe estar pronta a responder a las demandas
cuando las mismas requieren de su mayor
experiencia.

Solucién de Problemas

Debe ser capaz de apoyar en la solucién
de problemas de toda naturaleza
independientemente del tipo de problema.

Capacidad Técnica
Funcional

Cumple adecuadamente funciones
administrativas y funciones asistenciales.

Gestion de Sistemas

Maneja todo el registro de informacion del
servicio, con facilidad.

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

*La escala salarial sera establecida de acuerdo a la normativa vigente




Debe coadyuvar en la solucion de los

Creatividad problemas emergentes en la actividad del
servicio.
Capacidad para mantener la calma en
TRABAJO EN EQUIPO Equilibrio Emocional situaciones criticas y coordinar lo que requiera

el equipo multidisciplinario.
Debe tener una capacidad conciliatoria para
Negociacion resolver problemas con los diferentes servicios

8.6. Manual de Funciones del Servicio de Odontologia

8.6.1 Funciones: Responsable del servicio de odontologia

TITULO DEL CARGO: Responsable del servicio de Odontologia | Cédigo:

| OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar actividades con el odont6logo especialista del servicio y el personal asistencial. Realizar las
gestiones administrativas y operativas atenciones odontologicas de acuerdo a especialidad, como consulta
externa, con calidad, calidez y eficiencia, a los usuarios.

FUNCIONES 275
N° Descripcion
1 Atender, diagnosticar y tratar adecuadamente al usuario que acuda a la consulta, de acuerdo a la
especialidad que ejerce.
2 Informar al usuario de forma clara y concisa sobre los riesgos o posibles efectos secundarios

gue puedan ocasionar las patologias bucales, en caso de no ser tratadas oportunamente. Aplicar
consentimiento informado en caso de requerirse

3 Comunicar las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias diagnosticadas, segun
las normas de atencion clinica establecidas.

4 Emitir correctamente la prescripciéon de los medicamentos, que el usuario requiere, de acuerdo a su
patologia, con indicaciones precisas para su uso.

5 Resolver las inquietudes y preguntas del usuario respecto a su salud bucal y a la actividad del
servicio.

6 Programar las citas.

7 Referir a los usuarios para evaluacion y tratamiento de las patologias, que por su complejidad

deben ser tratadas por un nivel de atencion superior, o por otra disciplina de la salud o en caso de
complicacion durante el tratamiento.

8 Debe participar en la seleccién de la adquisicion de equipamiento, instrumental e insumos
9 Hacer los pedidos de materiales, equipos y herramientas necesarias para el buen funcionamiento del
consultorio.

10 Participar en las actividades de los CAl.
11 Participacion en la elaboracion del POA del establecimiento y su area

Otros roles que puede cumplir
Comité de Analisis de la Informacion y Gestion Hospitalaria.
Comité de Referencia y contrareferencia
Comité de Infecciones Nosocomiales, Residuos Sdlidos y Bioseguridad
Comité de Ensefianza e Investigacion.
Direccion del Hospital en caso necesario nominal

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel




8.6.2. Funciones: Odonto6logo especialista

TITULO DEL CARGO: Odontologo especialista Caédigo:

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las atenciones odontolégicas de acuerdo a especialidad, en consulta externa, cirugia, internacion,
emergencia con calidad, calidez y eficiencia

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

| FUNCIONES

N° Descripcion

1. Atender, diagnosticar y tratar adecuadamente al usuario que acuda a la consulta, de acuerdo a la
especialidad que ejerce.

2 Informar al usuario de forma clara y concisa sobre los riesgos o posibles efectos secundarios
que puedan ocasionar las patologias bucales, en caso de no ser tratadas oportunamente. Aplicar
Consentimiento informado en caso de requerirse.

3 Comunicar las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias diagnosticadas, segun
las normas de atencion clinica establecidas.

4 Emitir correctamente la prescripcion de los medicamentos, que el usuario requiere, de acuerdo a su
patologia, con indicaciones precisas para su uso.

5 Resolver las inquietudes y preguntas del usuario respecto a su salud bucal y a la actividad del
servicio.

6 Programar las citas.

7 Referir a los usuarios para evaluacion y tratamiento de las patologias, que por su complejidad
deben ser tratadas por un nivel de atencién superior, o por otra disciplina de la salud o en caso de

276 complicacion durante el tratamiento.

8 Debe participar en la seleccion de la adquisicion de equipamiento, instrumental e insumos

9 Hacer los pedidos de materiales, equipos y herramientas necesarias para el buen funcionamiento
del consultorio.

10 Participar en las actividades de los CAl.

Otros roles que puede cumplir

Comité de Analisis de la Informacion y Gestion Hospitalaria

Comité de Referencia y Contrareferencia

Comité de Infecciones Nosocomiales, Residuos Sélidos y Bioseguridad

Comité de Ensefianza e Investigacion




8.6.3 Funciones: Auxiliar de Enfermeria

TITULO DEL CARGO: Auxiliar de Enfermeria o asistente dental Cadigo:
DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Jefe de Enfermeria Jefe del servicio Orientacion al usuario. Jefe del servicio
odontolégico odontoldgico

| OBJETIVO DEL CARGO

Dar apoyo asistencial a los odontélogos de acuerdo a las necesidades del servicio.

FUNCIONES
N° Descripcion
1 Manejo y archivo del expediente clinico.
2 Participar directamente en la atenciéon odontologica del servicio, en las medidas de asepsia,

antisepsia y manejo del instrumental y materiales e insumos, toma y registro de signos vitales.
Manejo de formularios y llenado de los mismos.

3 Preparacion del equipo quirtrgico y el instrumental necesarios.

4 Realizar la asepsia y antisepsia del equipo e instrumental quirtrgico.

5 Por indicacion del Profesional odont6logo colaborara en la administracion de medicamentos por via
oral y parenteral.

6 Lavado y esterilizacion del instrumental del servicio.

Valoracién de signos vitales.

Realizar actividades de educacion preventiva al usuario.

N
N
~N

Otros roles que puede cumplir
Comité de Infecciones Nosocomiales, Residuos Sélidos y Bioseguridad.
Comité de andlisis y gestion hospitalaria.
Asistencia a los CAIl de area y municipales

Hospitalario™.

[

=

Z

@)

AMBIENTE | FUNCION RELACIONES -g
SERVICIOS ASISTENCIALES 8)
e Odontologico Exploracion, diagnostico, y tratamiento de Directas con la sala de espera e c(rD:u
e Odontologico odontologia especializada. indirecta con otros consultorios. o
quirdrgico Tratamientos quirdrgicos. L)

ks

8.7. Infraestructura funcional Servicio de 8.8. Equipamiento (Mobiliario, equipos, 2
Odontologia instrumental y herramientas) del Servicio de %
Odontologia :%

El Servicio de Odontologia debe contar con la )
infraestructura necesaria y adecuada para atender de El  equipamiento  descrito  del ~ Servicio de O
acuerdo a estandares de calidad recomendados por Odontologia se constituye en un listado minimo 8
todos los organismos sanitatios. de referencia que podra ser modificado en g
El servicio debe contar con infraestructura acorde funcion del “Planeamiento Hospitalario”. N
a la complejidad y prestaciones determinadas en Tanto el Mobiliario como el equipamiento del @
el aparatado relacionado con el “Planeamiento servicio se describen en el cuadro siguiente. 8
0

O

Cuadro funcional de la infraestructura del
Hospital de segundo nivel: Area de atencion
ambulatoria/Servicios asistenciales.



A. Equipamiento del Servicio de Odontologia

MOBILIARIO

EQUIPAMIENTO

ODONTOLOGICO

NO ODONTOLOGICO

Escritorio.

Silla giratoria.

Vitrina metalica.

Sillas para el usuario y
su acompafante.
Basurero metalico con
tapa a pedal.
Papelera de plastico
con tapa ventana
abatible.

Recipientes

ODONTOPEDIATRIAY
ENDODONCIA

ODONTOPEDIATRIAY
ENDODONCIA

Unidad dental completa
Hemosuctor

Taburete de trabajo

Mesa de apoyo rodante
Compresor dental

Estufa de esterilizacion y secado
Lampara de fotocurado.
Localizador apical

Motor rotatorio para endodoncia
Destructor de agujas

Turbina de alta velocidad
Turbina de baja velocidad
Contra angulo

Estufa /Ventilador de
acuerdo a techo ecolégico
Teléfono

Equipo de computacién
completa.

Frigo bar para climas
tropicales

Reloj de pared con
segundero

278

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

CIRUGIA BUCAL

CIRUGIA BUCAL

Unidad dental completa
Hemosuctor

Taburete de trabajo

Mesa de apoyo rodante
Compresor dental
Electro bisturi

Tubo de oxigeno
Autoclave

Destructor de agujas
Tensiometro
Estetoscopio

Turbina de alta velocidad
Turbina de baja velocidad
Contra angulo

Aparato de rotacién de alto torque
para cirugia bucal.

Estufa /Ventilador de
acuerdo a techo ecolégico
Teléfono

Reloj de pared con
segundero




8.9. Instrumental:

Instrumental de Odontopediatriay Endodoncia

INSTRUMENTAL CANTIDAD

Abreboca 3 juegos de 3

piezas
Algodonero metalico 1 pieza
Arco de Young 2 piezas
Atacadores de amalgama (grande, mediano y pequefio). 3 piezas
Atacadores de cemento (grande ,mediano y pequefio) 6 piezas
Atacador de resina 3 piezas
Atacadores de gutapercha (condensador de conos manual) 5 piezas
Bandejas metalicas 15 piezas
Brufiidores de amalgama de diferentes formas y tamafios 3 piezas
Caja metélica de endodoncia 2 piezas
Caja para la colocacion de los instrumentos de endodoncia 2 piezas
durante el tratamiento
Cajas metalicas (grandes para guardar instrumental) 2 piezas
Clamps o grapas 2 juegos
Cuchareta de alveolo 3 piezas
Curetas para dentina 15 piezas
Dicalero 5 piezas
Dispensador de algodén (rollos, torundas) 1 pieza
Elevador Krayer izquierdo (pata de cabra) 2 piezas
Elevador Krayer derecho (pata de cabra) 2 piezas
Elevador angular de Winter izquierdo 2 piezas 279
Elevador angular de Winter derecho 2 piezas
Elevador recto hoja ancha, mediana y apical 3 piezas
Espejo bucal 15 piezas T>)
Espatula de resina metalicas 3 piezas >
Espatula de cemento de acero 4 piezas o)
Extractor de corona 1 pieza -8
Forceps pediatrico piezas antero superiores 2 piezas 8)
Forceps pediatrico piezas antero inferiores 2 piezas c?)
Forceps pediatrico molar inferior 2 piezas %
Forceps pediatrico bayoneta 2 piezas 3
Gubia pequefio y grande 2 piezas §
Gutaperchero 5 piezas :Q-,
Jeringa carpule metélica 5 piezas :%
Kit para técnica TRA (Hatchet dental, diamante, aplicador de 2 juegos o
CIV) ©
Lentes de proteccién 1 pieza S
Lentes de proteccién para luz halégena 1 pieza [3)
Lima bipolar para hueso 1 pieza 8
Limpia fresas 1 pieza _.EI:)
Limas rotatorias Kit (®)
Mango de bisturi Bard Parker (N° 3) 1 Pieza g
Mechero metdlico 1 pieza O




280

Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

Mortero y pil6n 1 pieza
Perforador de goma dique 1 pieza
Pinza diente de raton (prehension) 1 pieza
Pinza para algoddn 15 piezas
Pinza de traspaso de instrumental (del esterilizador a cajas de | 1 pieza
almacenamiento)

Porta agujas tipo Mayo 2 piezas
Porta fresa metélico 1 pieza
Porta amalgama 3 piezas
Porta clamps 1 pieza
Porta matriz 2 piezas
Separador de labios 1 pieza
Sindesmotomo 3 piezas
Sonda exploradora 15 piezas
Tambor metalico grande para algodon 1 pieza
Tallador de resina 1 pieza
Tijera recta para encias 3 piezas
Tijera curva para encias 3 piezas
Tijera quirtrgica recta 1 pieza
Tijera quirdrgica curva 1 pieza
Vasos Dappen 5 piezas

AMBIENTE QUIRURGICO
Instrumental de cirugia bucal

INSTRUMENTAL CANTIDAD

Bandejas metélicas 10 piezas
Bandejas metalicas arrifionadas 5 piezas
Cajas metalicas (medianas para guardar instrumental estéril) | 2 piezas
Cajas metalicas (grandes para guardar instrumental estéril) 2 piezas
Cuchareta para alveolo 5 piezas
Cucharetas para hueso 5 piezas
Dispensador de gasas 1 pieza
Elevador Krayer izquierdo (pata de cabra) 2 piezas
Elevador Krayer derecho (pata de cabra) 2 piezas
Elevador angular de Winter izquierdo 2 piezas
Elevador angular de Winter derecho 2 piezas
Elevador angular de Winter izquierdo tipo 1 1 pieza
Elevador angular de Winter derecho tipo 1 1 pieza
Elevador recto hoja ancha, mediana y apical 3 piezas
Espejo bucal 15 piezas
Forceps piezas antero superiores 2 piezas
Forceps premolar superior 2 piezas
Forceps molar superior derecho 2 piezas
Forceps molar superior izquierdo 2 piezas
Forceps para tercer molar superior 2 piezas
Forceps piezas antero inferiores 2 piezas
Forceps premolar inferior 2 piezas
Forceps molar inferior doble ufieta 2 piezas
Forceps para terceros molares inferiores curvo sobre plano 2 piezas
Forceps para restos radiculares angulado 2 piezas
Forceps en bayoneta 2 piezas




Pinza Gubia 2 piezas

Jeringa carpule metalica 4 piezas
Legra o periostétomo unipolar mediana y grande 2 piezas
Lima bipolar para hueso 2 piezas
Mango de bisturi Bard Parquer (N° 3) 2 piezas
Pinza anatomica con diente (prehension) 2 piezas
Pinza anatomica sin diente 2 piezas
Pinza Kocher 2 piezas
Pinzas de campo 2 piezas
Pinza mosquito rectas 2 piezas
Pinza mosquito curvo 2 piezas
Pinza porta alambre 1 pieza
Pinza para cortar alambre 1 pieza
Pinza para algoddn 15 piezas

Pinza de traspaso de instrumental (del esterilizador a cajas 1 pieza
de almacenamiento)

Porta agujas tipo Mayo tamafio mediano y grande 2 piezas
Separador de Farabeuf | par
Separador de Minesota 2 piezas
Sindesmo6tomo 5 piezas
Sonda exploradora 15 piezas
Tambor de gasas 1 pieza
Tijera recta para encias 1 pieza
Tijera curva para encias 1 pieza
Tijera quirdrgica recta 2 piezas
Tijera quirdrgica curva 2 piezas
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INSTRUMENTAL MENOR MEDICO QUIRURGICO
Para el Odontopediatriay Endodoncia

MATERIAL CANTIDAD 0>’
Agujas extra cortas para carpule 1caja 100 piezas <
Agujas cortas para carpule 1caja 100 piezas '8
Agujas largas para carpule 1caja 100 piezas g
Agujas de sutura 5 piezas o
. — - O
Cepillos para profilaxis forma de taza 5 piezas w
Cepillos para profilaxis forma de y disco 5 piezas %
Cufias interproximales 10 piezas »n
Discos de papel lija (grano grueso y fino) 1 paquete 9
Espaciador digital de acero inoxidable 25 mm 1 caja -g
(serie 15 al 40) 9—,
Espaciadores digitales acero flexible 25 mm 1 caja :%
(series de la 15 al 40) o
Espaciador manual de acero inoxidable ( N° 30- 3 piezas de cada uno ©
40-50) c
Espaciador digital de acero flexible 3 piezas :8
Ensanchadores Reamers 25 mm. (serie 15- 40) 1 caja 2
Ensanchadores Reamers 25 mm. (serie 45-80) 1 caja a:)
Fresas de diamante alta velocidad Redonda 3 piezas de cada uno 13
(pequefia, mediana, grande) O
Fresas de diamante alta velocidad Cono invertido | 3 piezas de cada uno 6
(pequefia, mediana) O
Fresas de diamante alta velocidad Fisura 3 piezas de cada uno
(pequefia, mediana)
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Fresas de diamante baja velocidad redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Fresas de diamante baja velocidad
Cono invertido (pequefia, mediana)

3 piezas de cada uno

Fresas de carburo baja velocidad Redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Fresa de carburo de alta velocidad Redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Fresas endoacces 6 piezas

Fresas endo Z 6 piezas

Fresas Gates — Glidden 3 piezas

Fresas diamantada 2082 3 piezas

Ganchos para baberos 4 piezas

Goma para pulir resina (redonda, pera y llama) 5 piezas de cada uno
Goma para profilaxis (forma de taza) 5 piezas

Goma para pulir amalgama ( diferentes formas) 5 piezas

Hojas de bisturi N°11 y 15 10 piezas de cada N°
Jeringa descartable 10 cc c/aguja 1 caja

Jeringa descartable 20 cc c/aguja 1 caja

Léntulos 2 cajas

Limas Hedstrong 21, 25 mm. (serie 15- 40y 45-
80)

1 cajas de cada tamafio y serie

Limas K acero inoxidable 21,25mm (series 45 al
80)

1 caja de cada tamafio y serie

Limas K acero flexible 21,25mm ( series 15 al 40
y 45 al 80)

1caja de cada tamafio y serie

Loseta de vidrio 4 piezas
Mandril para contra &ngulo 5 piezas
Matriz metalica 1 rollo
Matrices plasticas 1 juego

Piedra para resina diferentes formas
De alta (redonda, pera y llama)

5 piezas de cada uno

Sistemas de limas rotatorias 1 Kit
Sondas lisas 1 tubo
Tazas de goma para profilaxis 5 piezas
Taza de goma para pulir amalgama 5 piezas

INSTRUMENTAL MENOR MEDICO QUIRURGICO

Cirugia Bucal

MATERIAL

CANTIDAD

Agujas extra cortas para carpule
Agujas cortas para carpule

1 caja 100 piezas
1caja 100 piezas

Agujas largas para carpule

1caja 100 piezas

Fresa quirargicas de carburo para baja
velocidad (redondas y fisuras tamafio grande)

10 piezas de cada uno

Fresa quirargicas de carburo de alta velocidad
(cilindricas, tamafio grande)

10 piezas de cada uno

Fresas de diamante alta velocidad Redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Fresas de diamante alta velocidad Cono
invertido (pequefia, mediana)

3 piezas de cada uno

Fresas de diamante alta velocidad Fisura
(pequefia, mediana)

3 piezas de cada uno

Fresas de diamante baja velocidad
Redonda (pequefa, mediana, grande)

3 piezas de cada uno




Fresas de diamante baja velocidad
Cono invertido (pequefia, mediana)

3 piezas de cada uno

Fresas de carburo baja velocidad Redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Fresa de carburo de alta velocidad Redonda
(pequefia, mediana, grande)

3 piezas de cada uno

Ganchos para baberos 4 piezas
Hojas de bisturi N° 15 1 caja
Hojas de bisturi N°11, 12 Media caja

Jeringa descartable

5 cc - ¢/ aguja

Jeringa descartable

10 cc c/aguja

Jeringa descartable

20 cc c/aguja

Loseta de vidrio

4 piezas

8.10 Insumos y medicamentos de Odontologia

sustancia, mezcla de

sustancias, material, aparato o instrumento empleado

Dispositivos  médicos son

solo o en combinacién para el diagnostico, tratamiento,
rehabilitaciéon y prevencién de enfermedades en
humanos

Para la determinacién de tipos y cantidades de estos
dispositivos médicos se debera tomar en consideracion
la produccién del Servicio especifico descrito en el
“Planeamiento Hospitalario” y la logistica necesaria
para disponer oportunamente de los mismos, siendo
esta descripcion referente y enunciativa y no limitativa,
debiendo cada servicio prever sus dispositivos médicos
genéricos y comunes a otros servicios y especificos
propios de cada servicio.

EQUIPO MEDICO: Aparatos, accesorios e
instrumental para uso especifico, destinados a la
atencion médica, quirdrgica o a procedimientos de
exploracién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion

de pacientes.

PROTESIS, ORTESIS Y AYUDAS
FUNCIONALES: Dispositivos médicos destinados
a sustituir o complementar una funcién, un érgano o
tejido del cuerpo humano.

DE DIAGNOSTICO: Todos
incluyendo antigenos, anticuerpos,
calibradores, verificadores o controles, reactivos,

AGENTES
los insumos

equipos de reactivos, medios de cultivo y de contraste,
y cualquier otro similar que pueda utilizarse como
auxiliar de otros procedimientos clinicos o paraclinicos.
En esta categoria se incluyen los agentes de diagndstico
de is6topos radiactivos.

MATERIAL QUIRURGICO Y DE CURACION:
Dispositivos o materiales que adicionados o no de
antisépticos y germicidas se utilizan en la practica
quirdrgica o en el tratamiento de las soluciones de
continuidad, lesiones de la piel o sus anexos.

PRODUCTOS HIGIENICOS: Materiales y
sustancias que se aplican en la superficie de la piel o
cavidades corporales y que tengan acciéon farmacologica
o preventiva.

MATERIAL DE ESCRITORIO Y PAPELERIA:
Conjunto de utiles de escrito, papel y cartén (Ejemplo:
historias clinicas y formularios que forman parte del
expediente clinico y para otro tipo de documentacion
de manejo intrahospitalario, cuadernos de registro.) en
sus diversas formas y clases como ser: tintas, lapices,
boligrafos, engrapadoras, perforadoras, calculadoras,
medios magnéticos, toéner para Impresoras y
fotocopiadoras y otros destinados al funcionamiento
de oficinas.

MATERIAL DE LIMPIEZA

Materiales como jabones, detergentes, pafios, ceras,
cepillos, escobas y otros utilizados en la limpieza e
higiene de bienes y lugares publicos

INSUMOS DE USO ODONTOLOGICO:

Sustancias o materiales empleados para la atencion de
la salud dental.

A continuacion, se describen los insumos basicos del
Servicio de Odontologia enunciativos ni limitativos.
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Insumos Odontopediatriay Endodoncia

p FORMA CANTIDAD
NOMBRE DEL INSUMOS CONCENTRACION FARMACEUTICA

Acido fosférico 37% (12 g) Gel 1 jeringa
Adhesivo para resina fotopolimerizable 5 ml Solucion 1 frasco
Adhesivo para resina autopolimerizable: 5ml Solucion 1 frasco
Base
Adhesivo para resina autopolimerizable: 5mi Solucion 1 frasco
Catalizador
Alcohol 96% (1 L) Soluciéon 1 frasco
Alcohol yodado 500 ml Solucion 1 frasco
Algodén 400 g Rollo 1 rollo
Aplicadores descartables Unidad Pieza 1 paquete
Aguja de sutura Unidad Pieza 10 piezas
Agua destilada 5ml Solucion 1 pieza
Baberos descartables Unidad Pieza 1 paquete
Barbijo descartable Unidad Pieza 1 caja
Bicarbonato de sodio 209 Polvo 1 frasco
Bolsa de polietileno azul Unidad Pieza 1 paquete
Bolsa de polietileno negra Unidad Pieza 1 paquete
Bolsa de polietileno roja Unidad Pieza 1 paquete
Campos descartables Unidad Pieza 1 paquete
Cepillo Dental cerda mediana Unidad Pieza 1 caja
Cepillo para profilaxis (forma de escoba) | Unidad Pieza 5 piezas
Cepillo para profilaxis (forma de disco) Unidad Pieza 5 piezas
Cemento Oxifosfato 289 Polvo 1 frasco
Cemento Oxifosfato 10 ml Solucion 1 frasco

Unidad (series 15 al . 1 caja de ambas
Conos de gutapercha 40 y del 45 al 80) Pieza series
Conos de papel absorbente (series del 15 . . 1 caja de ambas
al 40 y del 45 al 80) Unidad Pieza series
Clorhexidina 2% Solucion 1 frasco
Cubetas Descartables para flior Unidad Pieza 1 paquete
Cufias inter proximales Unidad Pieza 1 paquete
Desvitalizante sin arsénico 49 Pasta 1 frasco
Desensibilizante Pulpar 10 ml Solucion 1 frasco
Diamino Fluoruro de Plata 5ml Solucion 1 frasco
Discos de papel lija Unidad Pieza 1 paquete
Discos pala pulir resinas Unidad Pieza 1 paquete
Eugenol 30 ml Solucion 1 frasco
Fluoruro de Sodio 1,23 % Gel 1 frasco
Fluoruro de Sodio barniz 0,06% Solucion 1 frasco
Formocresol 20 ml Solucion 1 frasco
Guantes Descartables Par Pieza 1 caja
Guantes para el lavado del instrumental Par Pieza 5 pares
Glicerina liquida 60 ml Solucion 1 frasco
Goma Dique Unidad Pieza 1 paquete
Hemostatico esponja Unidad Pieza 1 caja
Hidréxido de calcio 10 g Polvo 1 frasco
Hidréxido de calcio: Base 13 g Pasta 1 tubo
Hidroxido de calcio: Catalizador 11g Pasta 1 tubo
Hilo Dental 3m Pieza 3 piezas
Hilo de sutura 100 yardas (91.4m) Pieza 1 carreta
Hipoclorito de sodio 2% Solucion 1 sachet




. 1 1f
Londmero de Vidrio de base 09 Polvo rasco
Lon6émero de Vidrio de base 15 ml. Solucion 1 frasco
Londmero de Vidrio de Obturacion. 5¢g Polvo 1 frasco
Lon6émero de Vidrio de Obturacion. 2,4 ml Solucion 1 frasco
Jabon liquido 400 ml Solucion 1 frasco
Lidocaina 80 g Soluglon para 1 pieza
atomizador
Lidocaina 20 % Gel y/o pomada 1 pomo
Lidocaina clorhidrato 2 % Solucion (cartucho) | 1/2 caja
- - - ; -
le.ocal.na clorhidrato 2% Solucién (cartucho) 1 caja
epinefrina
Limadura de plata 309 Polvo 1 frasco
Mercurio 100 g Solucion 1 frasco
. . . . A requerimiento del Emulsion para 1 atomizador
Lubricante para piezas baja velocidad . .
profesional atomizador
. . . A requerimiento del Emulsion para 1 atomizador
Lubricante para pieza de alta velocidad qu. i . . lon p 2
profesional atomizador
Oxido de zinc 50 g Polvo 1 frasco
Papel de articular Unidad Pieza (Block) 10 block
Paramonoclorofenol-canforado 20 ml Solucion 1 frasco
Parafina Solida 250 g Crema 1 frasco
Pasta Dental 90 g Pasta 1 caja
Pasta profilactica 90 g Pasta 1 tubo
Pasta endodontica en base a 10g 1 frasco
L A Polvo
hidréxido de calcio
Pasta endodontica en base a L 1 frasco
o . 4 ml Solucién
hidréxido de calcio
Pasta endodontica con 10g 1 frasco
L . Polvo
hidréxido de calcio y dexametazona
Pasta endodontica con L 1 frasco
o . 5ml Solucion
hidroxido de calcio y dexametazona
Pasta yodo formada reabsorbible 3g Pasta 1 frasco
Pastlllg reveladora de placa Unidad pastilla 1 frasco
bacteriarna
Piedra pémez 250 g Polvo 1 frasco
Piedra para resina (diferentes formas) Unidad Pieza 5 piezas
Per6xido de hidrogeno al 3% (1000 ml) Solucion 1 frasco
Propilenglicol Solucion 1 frasco
Reblandecedor de tartaro 15 ml Solucion 1 frasco
Resina fotopolimerizable 49 Pasta Kit
Resina autopolimerizable: catalizador 740 Pasta 1 frasco
Resina autopolimerizable: base 740 Pasta 1 frasco
Selladqr de. fosasy fisuras 254 Solucién 1 tubo
fotopolimerizable
Solucion fisiolégica 500ml Solucion 1 pieza
Sulfato férrico 15,5% (60 ml) Solucion 1 frasco
Tiras de celuloide Unidad Pieza 1 sobre
Tiras lija de celuloide Unidad Pieza 1 sobre
Tiras lija metalicas Unidad Pieza 1 sobre
Tricresol 10 ml Solucion 1 frasco
Yodoformo 109 Polvo 1 frasco
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Insumos Cirugia Bucal

< FORMA CANTIDAD
NOMBRE DEL INSUMOS CONCENTRACION FARMACEUTICA
Agujas Extra cortas Unidad Pieza 1 caja
Agujas Cortas Unidad Pieza 1 caja
Agujas Largas Unidad Pieza 1 caja
Aguja de sutura Unidad Pieza 10 piezas
Alambre de osteosintesis N° 0,22 Pieza 1 rollo
Alcohol 96% (1 L) Solucién 1 frasco
Alcohol yodado 500 ml Solucion 1 frasco
Algoddn 400 g Rollo 1 rollo
Agua destilada 5ml Solucion 10 frascos
Baberos descartables Unidad Pieza 1 caja
Barbijo descartable Unidad Pieza 1 caja
Bicarbonato de sodio 209 Polvo 1 frasco
Bolsa de polietileno azul Unidad Pieza 1 paquete
Bolsa de polietileno negra Unidad Pieza 1 paquete
Bolsa de polietileno roja Unidad Pieza 1 paquete
Botas desechables o zapatos blancos Unidad Par 3 ecséihd;blt;(;tas
Catgut simple N° 0 (un cero) Pieza 2 piezas
Campos descartables o de tela Unidad Pieza tlelgaja 015de
Cam_pos desec_:hables o de tela para Unidad Pieza 20 piezas
cubrir al usuario
Clorhexidina 2% Solucion 1 frasco
Gasa estéril 20x24x90 Pieza 1 paquete
Guantes descartables Par Pieza 1 caja
Guantes quirdrgicos descartables N°6 y1/2 Pieza 1 caja
Guantes quirargicos descartables N°7y 1/2 Pieza 1 caja
Guantes para el lavado del instrumental | Par Pieza 5 pares
Hemostatico esponja Unidad Pieza 1 frasco
Hilo de sutura 100 yardas (91.4m) | Pieza 1 pieza
Hipoclorito de sodio 2% Solucion 1 frasco
Jabén liquido 400 ml Solucién 1 frasco
Lidocaina 80 g Solugién para 1 atomizador
atomizador
Lidocaina 20 % Gel y/o pomada 1 pomo
Lidocaina Clorhidrato 2% Solucion 1 caja
(cartucho)
Lidocaina Clorhidrato + 0 Solucion 1 caja
epinefrina 2% (cartucho)
Lubricante para piezas baja velocidad A requ_erimiento del Emul_si()n para 1 atomizador
profesional atomizador
Lubricante para pieza de alta velocidad A requ_erimiento del Emul_si()n para 1 atomizador
profesional atomizador
Pijama Unidad Juego 5 juegos
Solucién fisiol6gica 500ml Solucién 1 frasco
Suctores de saliva - canulas Unidad Pieza 1 paquete
Venda elastica 10 cm Pieza 5 piezas
Venda elastica 20 cm Pieza 5 piezas
Yodoformo 10g Polvo




8.11. Procesos y procedimiento del servicio de Odontologia

Los Hospitales de Segundo Nivel deberan elaborar los flujos de procesos acorde a la cartera de servicios ofertada,
a continuacion se puede observar 2 ejemplos de procesos:

8.11.1 Procesos de consulta en el Servicio de Odontologia

8. 11.2. Atencidén odontoldgica

Cédigo:
Consulta externa -
Regional :
Fases: Curativa
Fecha:
Bnivinrio de Safed Atencion del servicio de odontologia Pagina: 1 de 2
Tipo de proceso: | Responsable: Odontélogo
Objeto: Atencion adecuada de los usuarios en el servicio de odontolégia.
Alcance: | Area: Hospitalizacion
RECURSOS NECESARIOS
Recursos Humanos Recursos Tecnolégicos Recursos Financieros Recursos
Odontdlogo especialista Unidad odontolégica Manejo interno Informaticos
Auxiliar de Enfermeria o Instrumental Equipo de PCy
asistente dental. Insumos para examenes accesorios
complementarios
ENTRADAS SALIDAS 287
Formulario de referencia Registro en el expediente clinico de la atencién
Expediente clinico en fisico realizada.
Normas de atencion odontologica Formulario de retorno
Proveedores: Insumos: Usuarios: Productos: K0)
N° Responsable Descripcion =
- - - - Z
1) Usuario Acude a la cita programada el dia y la hora respectiva. o
2) Auxiliar de Enfermeria Entrega el expediente clinico fisico de acuerdo a agenda de consulta. O
3) Odontélogo Familiarizacion con el usuario g
4) Odontélogo Solicita informacién de alimentacién y limpieza. (o))
5) Odontélogo Anamnesis (antecedentes familiares, antecedentes patologicos personales, c‘,D)
enfermedad actual, motivo de consulta, etc.) )
6) Odontélogo Examen clinico O
7 QOdontélogo Diagnéstico de las piezas dentarias a ser tratadas 3
8) Odontdlogo Tratamiento de acuerdo a Normas de atencion odontolégica O
9) Odontdlogo Solicitud de examenes complementarios (Placas radiograficas y laboratorio "5_
clinico) 7]
10) Odontdlogo Tratamiento :%
11) Odontélogo Llenado de expediente clinico ()
12) Auxiliar de Enfermeria o Procede al archivo de los expedientes clinicos atendidos durante una jornada. O
asistente dental \S
Soporte Legal: O
Norma de Atencién Clinica Odontolégica O
Estandar de Calidad: E
Atencién del 100% de consultas programadas en la especialidad _.0_)
Indicadores: (S)
N° de consultas nuevas se utilizaran como indicadores de coberturay N° de consultas solicitadas como de productividad. Q
Puntos de Control: 8
Registro en el expediente clinico de la atencion realizada
Definiciones:
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Anexos:
Expediente clinico

Elaboré:

Reviso6:

Aprob6:

Firma:

Acta N°:

Fecha:

Observaciones:
Registro en el expediente Clinico

En casos de usuarios de emergencia el profesional de la especialidad debe atender con prioridad.
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