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CAPITULO XIII

Servicio de apoyo al diagnostico y tratamiento
(Rayos X, ecografia y laboratorio clinico)

13. Caracterizacion del Servicio de Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento (Rayos X, Ecografia y
Laboratorio Clinico)

La descripcién de la organizacién del servicio
de apoyo al diagnéstico y tratamiento comprende
todas aquellas actividades asistenciales y de apoyo
encaminadas a lograr la prestacién de la cartera de
servicios desde el momento en que el usuario ingresa
al servicio hasta la recuperacion inmediata y mediata.

El modelo de atencién y gestion de hospitales
desarrollado en la Caracterizacion de Hospitales de
Segundo Nivel provee lineamientos de organizacién
y funcionamiento de los recursos de los hospitales
y como deben ser entregados los servicios de salud
a la poblacién, el objetivo principal radica en lograr
trasformar el concepto de hospital tradicional en
donde el usuario es considerado como un objeto y
es cambiado por el de sujeto, donde es atendido y
consideraciones de ser humano, en el marco de

estandares de calidad del servicio hospitalario.

El servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento
debe tener una configuracion tal que permita cumplir
con los objetivos y metas para la cual ha sido creada,
debe cumplir con los requisitos minimos de
equipamiento para disminuir riesgo de infecciones
nosocomiales, accidentes y permitir el expedito flujo
y estancia de usuarios y del equipo de salud. Debe
disponerse de espacio para asistencia, bodegaje,
equipos, capacitacion y espacios administrativos y
de gestion.

13.1. Marco Conceptual del Servicio de Apoyo al
diagnéstico y Tratamiento

Cada servicio debera definir los conceptos que
guiaran las acciones de atencion, considerando los
objetivos de la institucién y el sistema de
organizacioén previsto.

Caracteristicas generales de la infraestructura para
Imagenologia

Los ambientes deben ser disefiados y construidos con
elementos necesarios para lograr confort ambiental en
las 4reas que integran el establecimiento de acuerdo a
la funcién, mobiliario, equipamiento y a las condiciones
climaticas de la regién, con materiales y su distribucion
adecuada para obtener un aislamiento térmico correcto.

Programa de garantia de calidad

El encargado del servicio tiene la responsabilidad
primaria de implantar y mantener el programa de
garantfa de calidad.

El encargado (técnico radiélogo o médico radidlogo)
de planta debe ser responsable de identificar los
problemas de funcionamiento del equipo y calidad
de la imagen u otros problemas potenciales, cuya
solucién no esté a su alcance.

El programa de Seguridad Radiolégica debe
articularse con las instancias nacionales y locales
para cumplir todas las disposiciones en esta materia.

Criterios para la seleccion y evaluacion de equipo

Al evaluar y seleccionar el equipo de Rayos X se deben
considerar cuatro caracteristicas principales:
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a) Por su potencia: Las especificaciones
recomendadas como requisitos minimos para la
seleccion y evaluacién de los equipos, se han
categorizado en dos grupos: de intermedia y de alta
potenciase utilizan rutinariamente en procedimientos
quirargicos.

b) Por sus dimensiones: las dimensiones de los
equipos debe ajustarse a las necesidades. Estos
equipos deben ser maniobrables en las diferentes
areas del hospital y proporcionar la flexibilidad de
colocar el equipo donde se requiere.

c) Por el procesamiento de la imagen: El
procesamiento digital debe estar disponible para
manipular imagenes rapidamente, para el caso de
adquisiciéon de nuevos equipos.

d) Por su aplicacion: Las especificaciones
recomendadas como requisito minimo para la
seleccion y evaluacion de los equipos para torax, se
han categorizado en dos grupos: digitales y analogo.
El sistema analdgico consiste en un soporte vertical
donde se coloca un chasis para pelicula.

Antes de adquirir el equipo, el Titular o el
Responsable del servicio debera determinar las
caracteristicas de funcionamiento del equipo. Las
especificaciones finales de compra deben estar
escritas e incluir las especificaciones de
funcionamiento.

Una vez que el equipo se ha instalado, debe realizarse
un programa de pruebas de aceptacion, de acuerdo
con lo establecido en normas de radiologia y en las
especificaciones de compra, para verificar que el
equipo cumpla con los requisitos de funcionamiento.
El equipo no debe aceptarse si no cumple con lo
establecido en la norma de radiologia. Las
especificaciones de compra y los resultados de las
pruebas de aceptacién deben conservarse durante
todo el tiempo de uso del equipo.

Pruebas de control de calidad.

Tension (kV): La prueba de la tension aplicada al
tubo se debe realizar por lo menos una vez al afio,
y después de una reparaciéon que pudiera alterar su
valor real. Esta prueba debe realizarse en el intervalo
comprendido desde el valor minimo especificado
por el fabricante hasta el valor maximo de tensién,

en pasos de 20 kV. La diferencia entre el valor
medido y el nominal seleccionado debe ser menor
o igual a * 5% del valor nominal.

Punto focal: La prueba de punto focal se debe
realizar como parte del procedimiento de aceptacion
del equipo y cada vez que se reemplace el tubo de
rayos X. Los valores determinados de las
dimensiones del punto focal deben estar dentro de
los limites especificados.

Tiempo de exposicion: La prueba de medicién del
tiempo de exposicion se debe realizar cuando menos
una vez al afio y después de cualquier reparacion
del equipo de rayos X. Esta prueba debe realizarse
por lo menos para los siguientes tiempos de
exposicion: 0.0166 s (1/60s), 0.1 s (1/10s) y 1.0
s. La diferencia entre los valores determinados y
los valores nominales seleccionados debe ser menor
o igual a + 5% del valor nominal.

Rendimiento (exposicién por unidad de corriente
y tiempo): El rendimiento debe medirse por lo
menos una vez al aflo, en unidades de m Ckg-1/mAs,
para una tensién constante de 80 kV, y a 1.0 m de
distancia del punto focal sobre el eje principal del
haz; en caso de no ser posible realizar la medicién
a2 1.0 m, se debe normalizar a esa distancia. El
rendimiento de un sistema con generador alimentado
por corriente trifasica con filtracion apropiada, debe
estar en el intervalo de 1.6 m Ckg-1 /mAs (6
mR/mAs) (60 m Gy/mAs) a 2.1 m Ckg-1 /mAs (8
mR/mAs) (80 m Gy/mAs) y para un generador
alimentado por corriente monofasica, entre 1.0 m
Ckg-1/mAs (4 mR/mAs) (40 m Gy/mAs) y 1.6 m
Ckg-1 /mAs (6 mR/mAs) (60 m Gy/mAs).

Constancia de rendimiento: La constancia del
rendimiento debe medirse por lo menos una vez al
aflo, para una tension de 80 kV, combinaciones de
corriente y tiempo de exposicion fijo y a un metro
de distancia del punto focal sobre el eje central del
haz. La prueba debe hacerse sobre la base de 10
exposiciones realizadas dentro de un lapso de una
hora, en cada uno de los dos valores consecutivos
de corriente en el tubo o, cuando el selector
correspondiente es continuo, para valores de
corriente en el tubo que difieran entre s{ en un
factor menor que 2.0. La desviacioén estandar de las
medidas no debe ser mayor que el 10% del
rendimiento promedio.



Coincidencia de centros: La prueba de la coincidencia
de centros debe realizarse por lo menos una vez al
afilo y cada vez que se realice mantenimiento al
sistema de limitacién del haz util. El centro del haz
util de radiacién debe coincidir con el centro del
receptor de imagen dentro de un 2% de la DFI
nominal.

Coincidencia del campo luminoso con el campo de
radiacion: La prueba de coincidencia del campo de
luz con el campo de radiacién debe realizarse por
lo menos una vez al afio y cada vez que se realice
mantenimiento al sistema de limitacién del haz util.
La diferencia entre el borde del haz util y el del haz
luminoso debe ser menor que +2% de la DFI en
cada borde del campo. La suma total de las
diferencias no excedera, por otra parte, el 3% de la
DFI.

Contacto pelicula/pantalla: La prueba del
contacto existente entre pelicula y pantalla
intensificadora del chasis debe realizarse cuando
menos una vez al afio para cada chasis. Si el contacto
entre la pelicula y la pantalla intensificadora es malo
en areas centrales grandes (con dimensiones mayores
que 1 cm), o la pantalla presenta grave deterioro, el
chasis debe desecharse. Se pueden aceptar pequenas
areas con pobre contacto, en regiones del chasis
cercanas a bordes o esquinas.

Alineacion de la rejilla antidifusora: Cuando el equipo
de rayos X cuente con una rejilla antidifusora, es
preciso comprobar que es uniforme, que estd
instalada perpendicular al haz, que esta centrada
con respecto al eje del haz, que cuenta con el numero
de lineas por unidad de longitud especificadas y que
se estda usando a la distancia adecuada. Esta prueba
se debe realizar al momento de la instalacién de la
rejilla y cuando menos una vez al afio o cuando
alguna reparacion pudiera afectar la posicion de la
rejilla. Para la alineacion de la rejilla se acepta una
desviacién maxima de 0.1 en la DO en la direccién
perpendicular al eje anodo-catodo. Este valor en la
tolerancia debe ser valido cuando menos para un
campo de 30 por 30 cm.

La dosis administradas a los usuarios: Las dosis de
radiacion, tanto la de entrada en la superficie del
usuario se debe controlar periédicamente. Se
calcularan a partir de las lecturas realizadas con

camaras de ionizacién (método utilizado
internacionalmente), pudiendo medirse de forma
directa mediante dosimetros termoluminiscentes.
Todas las dosis —calculadas o medidas— se deben
mantener por debajo de los niveles propuestos por
las autoridades competentes.

La calidad de la imagen: La evaluacién de la calidad
de las imagenes radiograficas se basa en general en
los siguientes criterios: Identificacion y etiquetado
de la placa, posicionamiento del usuario, Artefactos
y calidad de la imagen.

Los estudios se podran realizar con equipos de
radiografia convencional o de fluoroscopio.-

La evaluaciéon de los departamentos de radiologia
diagnéstica es de gran importancia debido al impacto
que pueden tener las interpretaciones radiologicas
acertadas en el tratamiento de los usuatios, los
costos de funcionamiento de estos servicios y los

posibles efectos dafiinos de las radiaciones ionizantes

13.2. Funciones generales del Servicio de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento (Rayos X
y Ecografia)

El servicio de imagenologia detecta diferentes
patologfas, incluso en etapa precoz, que permiten
definir un tratamiento oportuno y eficaz.

Los equipos deben ser operados por profesionales
de distintas especialidades: tecndlogos, médicos,
auxiliares técnicos y personal administrativo,
altamente calificados, debidamente acreditadas y
permanentemente capacitados. Entre los principales
los siguientes:

a) Hstablecer y aplicar las disposiciones técnicas,
operativas y administrativas necesarias para asegurar
la disponibilidad de los recursos indispensables para
la aplicacion adecuada de las medidas de proteccion
y seguridad radiolégica aplicables a su
establecimiento, podra asignar funciones de
proteccion radiolégica y de garantia de calidad a
otra persona fisica o moral, pero mantendra la
responsabilidad de su cumplimiento.

b) Coordinar y supervisar las actividades del personal
médico y técnico del Servicio de Imagenologia
(Radiologfa e Imagen).
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¢) Elaborar el Programa Operativo Anual (POA).

d) Solicitar los insumos necesarios para el buen
funcionamiento del Servicio.

e) Supervisar la realizacion de la toma de estudios
dentro de las Normas establecidas.

f) Coordinar las actividades para la mejora continua
en el Servicio.

g)Coordinar las actividades para la calidad de los
estudios.

h) Supervisar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo del Servicio.

i) Reportar a la Direccién correspondiente la
descompostura o mal funcionamiento del equipo
de radiodiagnoéstico.

j) Supervisar la utilizacion del dosimetro del personal.

k) Supervisar la programacién de estudios de
radiologia e imagen.

) Programar y evaluar el servicio en el horario
establecido y las 24 horas en emergencia, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital

13.3. Funciones generales del Servicio de Apoyo
al Diagndstico y Tratamiento (Laboratorio
Clinico)

El perfil epidemiolégico del area de cobertura del
Hospital sera el determinante que condicione las
funciones y caracteristicas del laboratorio clinico
existente, las principales funciones se describen a
continuacion:

a) Atender la solicitud de prestacién de los servicios
requeridos por los usuarios del Hospital de acuerdo
a las capacidades y atribuciones especificadas.

b) Vigilar y mantener el buen funcionamiento de la
recepcién, toma, conservacién, transporte y
procesamiento de muestras dentro y fuera del
establecimiento.

c) Atender en forma directa las reclamaciones que
se formulen en la prestacién de los servicios, y
coadyuvar para su resolucién, ya sean las originadas
por el personal del establecimiento o por
profesionales, técnicos o auxiliares independientes

que en ¢l presten sus servicios, por servicios de
referencia, por el proveedor o por el usuario, sin
perjuicio de la responsabilidad profesional en que
se incurra.

d) Vigilar que se lleven a cabo los sistemas de control,
tanto internos como externos que determine las
normas nacionales.

¢) Vigilar que dentro de los establecimientos a su
cargo se apliquen las medidas de seguridad e higiene
para la proteccion de la salud del personal expuesto
por su ocupacion.

d) Mantener actualizada la documentacién curricular
y laboral del personal del servicio.

e)Programar y evaluar el servicio en el horario
establecido y las 24 horas en emergencia, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

13.4. Cartera de servicio de apoyo al diagnostico
y tratamiento (Imagenologia: Rayos Xy
Ecografia y Laboratorio Clinico)

La propuesta de cartera del servicio de apoyo al
diagnéstico y tratamiento que se presenta, parte del
analisis de las necesidades de salud de la poblaciéon
a la que el Hospital presta servicios, tanto de las
necesidades percibidas como de las asignadas y
entendiendo que los ciudadanos han de actuar como
participes y responsables de su propia salud.

Se presenta dentro de un modelo de salud integral,
dirigido a toda la poblacion, tiene por tanto tendencia
a la universalidad y estd limitada por unos recursos
humanos y materiales dados.

Esta cartera de servicios es dindmica y se adaptard
a las innovaciones y cambios que surjan, tanto en
las necesidades como en las situaciones de salud,
que presenten los ciudadanos a los que se presta
asistencia, y los recursos que la sociedad y el sistema
sanitario establezcan.

Se entiende a la cartera de servicios como una
herramienta de gestion econémica y profesional que
facilita la medicién, evaluacién y valoracién del
trabajo ofrecido por el servicio de apoyo al
diagnéstico y tratamiento.



A. Cartera de Imagenologia (Rayos X y ecografia)

CARTERA DE SERVICIOS

Radiologia

Radiologia

Promocional Preventivo

Craneo, Town, Orbita Cavum

Prevencién de exposicion a radiacion

Columna cervical

Columna cervical intraoral

Manejo de reactivos quimicos

Columna lumbar Parrilla costal

Sefialectica especial vertical y
horizontal

Huesos largos

Manos, escafoides, dedos

Mufeca Huesos propios de la nariz
Rodilla Rétula

Abdomen simple Renal simple

Pie con carga Tobillo

Clavicula Escapula

Cavidades perinasales Mandibula

Columna dorsal Codo

Hombros Pelvis

Pie Otras radiografias se derivan

a Centros de tercer Nivel

Térax antero-posterior y lateral

B. Cartera de Laboratorio Clinico:

La cartera de laboratorio clinico esta detallada en el
Reglamento General para habilitaciéon de laboratorios,
Serie de documentos N° 162, del Ministerio de salud
y deportes

13.5. Normas de organizacion y funcionamiento
del Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

El Descriptor de Cargos, el Manual de Funciones y de
procedimientos son instrumentos normativos que
describe los cargos, las funciones especificas a nivel de
cargo o puesto de trabajo, desarrolladas a partir de la
estructura organica y funciones generales establecidas
en el Reglamento de Organizacion y Funciones de cada
institucién, asi como en base a los requerimientos de
cargos considerados en el Reglamento General de
Hospitales.

La planificacion del Servicio de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento debe ser un proceso integral donde se
dé una participacion a todos los implicados tanto sociales
como administrativos. Este proceso debera identificar
las prioridades, actuar y evaluar los resultados obtenidos.

Se debera tener siempre presente los objetivos inmediatos
y a largo plazo.

La descripcion de la organizacion de Servicios de Apoyo
al Diagnéstico y Tratamiento comprende todas aquellas
actividades asistenciales y de apoyo encaminadas a lograr
la prestacién de la cartera de servicios desde el momento
en que el usuario ingresa al servicio hasta la recuperacién
inmediata y mediata.

Las funciones que se sefialan en la presente norma de
caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel de
atencién son enunciativas y NO limitativas.
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Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel

Criterios para organizacion del Servicio de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento

A. Normas de organizacion y funcionamiento del Servicio

NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

GENERAL ESPECIFICAS
e Reglamento general de Hospitales ‘ . g
e Estatuto organico ° Gu[as Cllln!cas de Atenc!?n de Rayos X,
e Reglamento interno de persona e Guias Clinicas de Atencidn de Ecografia
e Manual orgénico funcional e Guias Clinicas de Atencidn de laboratorio
e Manual de procesos y procedimientos clinico
e Programa Operativo Anual
e Manual de Calidad

B. Estructura de organizacion del Servicio
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

ORGANOS CARGOS

Organo de Direccion e Director del Hospital

Organo de Control e Auditor

e | os organos establecidos en la estructura organica

Organo de Asesoramiento e Comités técnicos

Organo de Apoyo

® Sub director del departamento Administrativo
eJefe de unidades de administracion y finanzas,

estadistica e informatica y de Unidad de
ensefianza e investigacién

Organo Operativo o de Linea

e Sub director del departamento Médico Asistencial
e Encargado de Imagenologia

e Encargado de Laboratorio
[ ]
[ )

Técnico de laboratorio clinico
Auxiliar de Enfermeria

C. Recursos Humanos esenciales del Servicio

de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

En general, para la determinacién del nimero de
recursos humanos necesarios para el servicio de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento estard en
relacion a:

a)El numero de usuarios internados en
hospitalizaciéon que requieren estudios de Rayos X,

Ecograffa y Laboratorio.

b)El nimero de consultas externas que se atienden.
c)Numero de examenes de Imagenologia y
Laboratorio

d) El cumplimiento de disposiciones legales
relacionadas a las horas que el servicio debe atender.

Se debe evaluar en base a estos indicadores la
cantidad de recursos humanos necesarios segin la
brecha de demanda establecida.



RECURSOS HUMANOS

CARGOS

Encargado de Imagenologia

Encargado de Laboratorio

Técnico de Laboratorio clinico

Auxiliar de Enfermeria

En general, para la determinacién del ndimero de
recursos humanos necesarios para el servicio de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento estara en
relacién a:

a)El numero de wusuarios internados en
hospitalizaciéon que requieren estudios de Rayos X,
Ecograffa y Laboratorio.

b) El nimero de consultas externas que se atienden.
c¢) Numero de examenes de Imagenologia y
Laboratorio

d) El cumplimiento de disposiciones lega
relacionadas a las horas que el servicio debe atender

13.6. Descriptores de C argos del Servicio de
Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

La descripcion de los Cargos se realiza siguiendo la
metodologia de “Gestién por competencias en

Recursos Humanos” este es un enfoque integral,
para la administracién, direccién y desarrollo de las
personas de una organizacién, que se basa en la
identificacion y desarrollo de las conductas necesarias
para el desempefio eficaz en los puestos de trabajo.
Entendiendo por desempeifio eficaz el uso 6ptimo
de los recursos y cumplimiento de objetivos y metas
organizacionales.

El Manual de Cargos por Competencias enumerar
las tareas o atribuciones que conforman los
diferentes cargo y que lo diferencian de los demas
cargos que existen en el Hospital; es la enumeracion
detallada de las atribuciones o tareas del cargo (qué
hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion
(cuando lo hace), los métodos aplicados para la
ejecucion de las atribuciones o tareas (como lo hace)
y los objetivos del cargo (por qué lo hace).
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Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel

13.6.1. Encargado de Imagenologia

TITULO DEL CARGO: Encargado de Imagenologia Cadigo:
CATEGORIA/NIVEL: Linea
Operativa:

A - Consulta Externa z .
UBICACION - Urgencias y Emergencias Organo: | Linea
ORGANIZACIONAL:  Hospitalizacion
UBICACION
GEOGRAFICA: Departamento que corresponda
RANGO SALARIAL: *

* De acuerdo a escala salarial vigente
DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerdrquica Funcional
Direccion del Hospital Sub direccion Médico general Médico general
Sub direccién Departamento médico Médicos Residentes * Enfermera
Departamento médico | asistencial Internos* Residentes
asistencial Internos

OBJETIVO DEL CARGO

Atender a los usuarios que requieren el servicio de Radiologia simple y contrastada asi como ecografias,
cuidando de la calidad de las radiografias y/o el servicio de ecografia.

PERFIL DEL CARGO

Formacion Académica

Relaciones

Experiencia Laboral

Titulo en Provisién Nacional de la carrera de Radiologia

de radiologia.

Minimo 2 afios de experiencia laboral general en el area

(ecografia) Minimo 1 afio de experiencia especifica en el area de
imagenologia (rayos X y ecografia).

N° Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

1) | Conocimiento de la politica SAFCI.

2) | Conocimiento de leyes en leyes

3) | Instrumentos normativos de la atencién hospitalaria

4) | Protocolos de atencién médica

5) | Conocimiento basico de ofimatica

6) | Manejo de internet

7) | Conocimiento de la Ley 3131 del ejercicio profesional médico

8) | Conocimiento del idioma originario de la region donde trabaje (deseable)

9) | Protocolos de atencion radiologica




PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Competencias
Genéricas

Sub-competencias

Conducta Asociada

LIDERAZGO

Desarrollo Profesional

Organiza, planifica cursos de capacitacion y
educacion continua en radiologia y ecografia.

Gestion de Personas

N/A

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Planificacion y
Organizacion

En la parte administrativa realiza los pedidos
mensuales al almacén central para la dotacion
de material (placas y papel

Gestiéon de prioridades

En casos de emergencia asiste en la realizacién de
estudios de rayos X y ecografia

Capacidad de
Comunicaciéon

Es capaz de dar instrucciones al personal, retroalimentar
su rendimiento, presenta informacién a usuarios y
facilita reuniones del equipo de enfermeria u otras

AGILIDAD areas del equipo de salud
INTERPERSONAL i icic isti inari
SO Capacidad de Disposicion para asistir a seminarios o cursos de
o actualizacion profesional. Incorpora en su forma de
Aprendizaje
trabajo la actualizacién de procedimientos
Gestién de Cambios Dirige las acciones tendientes a la adecuacién al
AGILIDAD cambio.

ORGANIZACIONAL

Enfoque en el usuario

Logra la satisfaccion de los usuarios con el servicio
de imagenologia de manera indirecta a través de la
oportuna entrega de examenes solicitados

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacién a la Accion

Debe estar pronto a responder a las demandas cuando
las mismas requieren de su mayor experiencia.

Solucién de Problemas

Debe ser capaz de apoyar en la solucion de problemas
de toda naturaleza independientemente del tipo de
problema generado (técnico o administrativo)

Capacidad Técnica
Funcional

Cumple adecuadamente funciones administrativas, de
investigacion y docencia, y funciones asistenciales.

Gestion de Sistemas

Maneja todo el registro de informacion de imagenologia
con facilidad

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Debe encontrar formas de solucionar problemas aun
cuando los medios sean limitados.

Equilibrio Emocional

Capacidad para mantener la calma en situaciones
criticas y coordina lo que requiera el equipo
multidisciplinario, especialmente en casos de
emergencias

Negociacion

Debe tener una capacidad conciliatoria para resolver
problemas en su relacion con las diferentes areas del
hospital

N
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13.6.2. Cargo: Encargado de Laboratorio

TITULO DEL CARGO: Encargado de Laboratorio Codigo:
CATEGORIA/NIVEL: Linea
Operativa:

4 eConsulta Externa 2 . P
e ¢ Urgencias y Emergencias Organo: Linea
ORGANIZACIONAL: e Hospitalizacion
UBICACION
GEOGRAFICA: Departamento que corresponda
RANGO SALARIAL: *

* De acuerdo a escala salarial vigente
DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerdrquica Funcional
Direccion del Hospital  [Responsable de servicio Médicos Residentes * Enf(_ermera
Sub direccién Jefes de unidades Internos* Residentes
Departamento médico Internos
asistencial

OBJETIVO DEL CARGO

provision, almacenamiento, registro y resultados de examenes en funcion de

Organizar y controlar las actividades del laboratorio, orientando y supervisando el control técnico administrativo de la

protocolos.

PERFIL DEL CARGO

Relaciones

Formacion Académica

Experiencia Laboral

Titulo en Provisién Nacional de Licenciatura en| Minimo 2 afios d

e experiencia laboral general en el area

Bioquimica y farmacia, Quimico Farmacia, medicina de radiologia.
especia”zada en pat0|ogia clinicai MInImO 1 afio de experiencia especifica en el area de
imagenologia (rayos X y ecografia).

N° Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

1 |Conocimiento de la Politica SAFCI

2 | Conocimiento de leyes y normas en salud

3 |Instrumentos Normativos de la Atencién Hospitalaria

4 [Protocolos de atencién médica

5 | Conocimiento basico de ofimatica

6 |Manejo de Internet.

7 | Conocimiento de la Ley 3131 del ejercicio profesional medico

8 | Conocimiento del idioma originario de la region donde trabaje (deseable)

9 | Administracién, Organizacion, y funcionamiento del Laboratorio Clinico

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel |&

1Ver Articulo 31 del Reglamento General para Habilitacion de Laboratorios, Ministerio de salud y deportes, 2010.




PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Competencias
Genéricas

Sub-competencias

Conducta Asociada

LIDERAZGO

Desarrollo Profesional

N/a.

Gestion de Personas

Habilidad para que sus subalternos cumplan los
procedimientos de laboratorio clinico

PENSAMIENTO

Planificacion y
organizacion

En la parte administrativa realiza los pedidos
mensuales al almacén central para la dotacién
de material (placas y papel

ESTRATEGICO
Gestion de prioridades Identifica claramente las prioridades y urgencias de
estudios a realizar.
. Dar instrucciones al personal operativo de laboratorio
AGILIDAD CapaC|.dadfle a por escrito y presentacion de informacion para que
INTERPERSONAL comunicacion se sepa como se toma la muestra (protocolo).
Debe retroalimentar cuando no hay cumplimiento
Capacidad de Asistencia a Cursos y/o seminarios de actualizacion
aprendizaje o perfeccionamiento.
AGILIDAD Gestion de cambios Facilitar la adecuacion al proceso de cambio.

ORGANIZACIONAL

Enfoque en el usuario

Usuario esta satisfecho con la calidad y precision de
los estudios realizados

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacién a la Acciéon

N/a.

Solucién de Problemas

N/a.

Capacidad Técnica
Funcional

Coordinar el cumplimiento de los protocolos en los
diferentes estudios realizados a los usuarios internados.

Gestion de Sistemas

Reporta los resultados de los analisis para que el area
de estadistica informe a las instancias pertinentes.

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Permanente calibracién de los equipos para garantizar
los resultados de los estudios.

Equilibrio Emocional

N/a.

Negociaciéon

Coordina con administraciéon el oportuno suministro de
insumos

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel | &
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13.6.3. Cargo: Técnico en laboratorio clinico

TiTULO DEL CARGO: Técnico en laboratorio clinico Cddigo:
CATEGORIA/NIVEL: Linea
Op(ca:rativa:
UBICACION e Consulta Externa 2 . i
e Urgenciasy Emergencias Organo: Linea
ORGANIZACIONAL: e Hospitalizacion
UBICACION
GEOGRAFICA: Departamento que corresponda
RANGO SALARIAL: *

* De acuerdo a escala salarial vigente

DEPENDENCIA SUPERVISION
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Direccion del Hospital Encargado de Laboratorio Auxiliar de enfermeria

Sub direccién Departamento
médico asistencial

Encargado de Laboratorio

OBJETIVO DEL CARGO

Aplicar los conocimientos y destrezas necesarias para realizar técnicas rutinarias en laboratorios clinicos de
hospitales.

PERFIL DEL CARGO

Relaciones

Formaciéon Académica Experiencia Laboral

Titulo en Provision Nacional en Licenciatura en Bioquimica | Minimo 1 afio experiencia especifica en la especialidad
y farmacia, Quimico Farmacia, medicina especializada en

patologia clinica

N° Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

—_

Manejo de paquetes computacionales

)
2)| Manejo de internet
3)| Conocimientos basicos en ciencias de laboratorio clinico
4)| Protocolos de atencién médica
5)| Implementacion y funcionamiento del sistema de gestion de calidad




PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Compgtencias Sub-competencias Conducta Asociada
Genéricas
LIDERAZGO Desarrollo Profesional N/a.
Gestién de Personas N/a.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Planificacion y
organizacion

Capacidad para cumplir adecuadamente sus procesos
y procedimientos para lograr un éptimo funcionamiento
del laboratorio

Gestion de prioridades

Identifica claramente las prioridades y urgencias de
estudios a realizar.

Elaborar reportes laboratoriales por escrito, elevar

AGILIDAD Capacnldad-ije informes segun periodicidad establecida o a
INTERPERSONAL comunicacion requerimiento
Capacidad de Asistencia a Cursos y/o seminarios de
aprendizaje actualizacién o perfeccionamiento.
AGILIDAD Gestion de cambios Facilitar la adecuacion al proceso de cambio.

ORGANIZACIONAL

Enfoque en el usuario

Usuario esta satisfecho con la calidad y precision de
los estudios realizados

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacién a la Accion

Desarrollar actividades operativas en funcion de la
necesidad y urgencia de cada caso

Solucion de Problemas

Tomar iniciativa en el reporte oportuno de problemas
en el laboratorio

Capacidad Técnica
Funcional

Cumplimiento de los protocolos en los diferentes
estudios realizados a los usuarios internados

Gestion de Sistemas

Presenta el Reporte de los resultados de los analisis
para que el area de estadistica informe a las instancias
pertinentes

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Realiza la calibracion de los equipos para garantizar
los resultados de los estudios.

Equilibrio Emocional

N/a.

Negociacién

Con el encargado de laboratorio para la priorizaciéon
de realizacion de estudios

Caracterizaciéon de Hospitales de Segundo Nivel |&
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13.6.4. Cargo: Auxiliar de Enfermeria de laboratorio clinico

ORGANIZACIONAL:

e Urgenciasy Emergencias
e Hospitalizacion

TiTULO DEL CARGO: Auxiliar de Enfermeria de laboratorio clinico Codigo:
CATEGORIA/NIVEL: Linea

Operativa:
UBICACION e Consulta Externa érgano: Linea

UBICACION
GEOGRAFICA:

Departamento que corresponda

RANGO SALARIAL:

*

* De acuerdo a escala salarial vigente

DEPENDENCIA

SUPERVISION

Jerarquica

Funcional Jerarquica

Funcional

Director del Hospital

Sub director del departamento
medico asistencial

Jefe de Unidad de Enfermeria

Encargado de laboratorio

clinico

Auxiliar de enfermeria

OBJETIVO DEL CARGO

Dar apoyo asistencial al laboratorio de acuerdo a normas y protocolos de laboratorio

PERFIL DEL CARGO

Relaciones

Formacion Académica

Experiencia Laboral

Titulo en Provisidn Nacional de la carrera de Auxiliar
o Técnico en Enfermeria

de enfermeria.

Minimo 2 afios de experiencia laboral general en el area

Minimo 1 afios de experiencia especifica en el area

N° Conocimientos adicionales para ejercer el cargo

—_

Manejo de paquetes computacionales

)
2)| Manejo de internet
3)| Manejo de sofware médico
4)
5)| Protocolos de atencién médica

Codigo de seguridad social, su reglamento, disposiciones conexas y complementarias (cuando corresponda)




PERFIL DEL CARGO POR COMPETENCIAS

Competencias Sub-competencias Conducta Asociada
Genéricas
Participa en cursos de capacitacion y educacion
LIDERAZGO Desarrollo Profesional continua en enfermeria.

Gestion de prioridades

Por la ubicacion puede estar atenta a cualquier
intercurrencia en el servicio coadyuvando a
mejorar los servicios.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Planificacion y
organizacion

Por la ubicacién puede estar atenta a cualquier
intercurrencia en el servicio coadyuvando a mejorarlos
servicios.

Gestion de prioridades

Por la ubicacién puede estar atenta a cualquier
intercurrencia en el servicio coadyuvando a mejorarlos
servicios.

Es capaz de comunicar a usuarios y familiares los

AGILIDAD Capam.dad'de aspectos claves para un mejor cuidado.
INTERPERSONAL comunicacion
Disposicion para asistir a seminarios o cursos de
Capacidad de actualizacion profesional, tiene que estar abierta a las
aprendizaje actualizacion de procedimientos
Gestion de cambios N/a
AGILIDAD

ORGANIZACIONAL

Enfoque en el usuario

Logra la satisfaccion de los usuarios con el servicio
de enfermeria de manera direccta a traves de un
buen servicio

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Orientacion a la Accion

Debe estar pronta a las demandas cuando las mismas
requieren de su mayor experiencia

Solucion de problemas

Debe ser capaz de apoyar en la solucion de
problemas de toda naturaleza independientemente
del tipo de problema generado (enfermeria, social,

administrativo)

Capacidad técnica
funcional

Cumple adecuadamente funciones administrativas
y funcionbes asistenciales

Gestion de Sistemas

Maneja todo el registro de informacion de enfermeria
con facilitad

TRABAJO EN EQUIPO

Creatividad

Debe encontrar formas de solucionar problemas aun
cuando los medios sean limitados

Equilibrio Emocional

Capacidad para mantener la calma en situaciones criticas
y coordinar lo que requiera el equipo multidisciplinario

Negociacion

Debe tener capacidad conciliatoria para resolver
problemas con los diferentes servicios del hospital

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel |&
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13.7.

Manual de funciones del servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento

13.7.1. Funciones: Encargado de Imagenologia

TiTULO DEL CARGO: Encargado de Imagenologia CODIGO

OBJETIVO DEL CARGO

Atender a los usuarios que requieren el servicio de Radiologia simple y contrastada asi como ecografias, cuidando de
la calidad de las radiografias y/o el servicio de ecografia.

FUNCIONES

No

Descripcion

1)

Efectua la recepcion de los usuarios revisando la orden de examenes aucxiliares y el tipo de RX y ecografia
solicitada, en caso de duda verifica la informacién con el profesional solicitante del estudio

2) |Prepara al usuario con vestimenta adecuada, cuidando que no porte ningun objeto de metal o plastico. Verifica
que el usuario esté en condiciones establecidas en el protocolo para la adecuada realizaciéon del estudio
3) |Toma la radiografia o ecografia de acuerdo a la orden médica, previamente identifica al usuario en la placa o
equipo de ecografia utilizando el identificador de placas, donde se menciona el nombre del usuario, examen a
realizar y fecha
4) | Procesa las peliculas radiograficas efectuando el revelado de la pelicula, enjuaga en el liquido del revelado de
la pelicula, fija la misma, lava el liquido fijador y seca la pelicula, para el caso de radiografias. En caso de equipos
automatizados controla todo el proceso. En caso de estudios de ecografia procede al grabado e impresion de
mismo.
5) | Envia el resultado de las radiografias y/o estudios de ecografia a los médicos solicitantes con su respectivo informe
y sobre
6) |Registra la atencion a los usuarios, especificando la cantidad de estudios y placas realizadas y detallando el formato
de las mismas, sexo, especialidad médica y otros datos necesarios, tanto para los estudios radiolégicos y ecograficos.
7) |Envia datos sobre atencion en radiologia y ecografia mensualmente a Bioestadistica
8) |Asistir a los médicos tratantes en la interpretacion de tomografias, radiografias, mamografias, ultrasonidos u otros
. |len forma de interconsulta cuando lo soliciten.
9) | Efectia pedidos de material a almacén central haciendo visar el formulario de pedidos con los inmnediatos superiores
10) [Mantener el estricto control de los equipos, uniformes, reactivos y demas productos utilizados en el servicio.
11) |Efectua diariamente el mantenimiento preventivo de los equipos de rayos X, y ecografia a su cargocuidando que
estos nos pierdan actividad.
12) | Elabora y entrega el POA de su area para cada gestiéon al Jefe Médico en el plazo estipulado para el efecto.

Otros roles que puede cumplir

Comité de analisis de la informacion y gestion hospitalaria.

Comité de referencia y contrareferencia.

Comité de infecciones nosocomiales, residuos sélidos y bioseguridad.

Comité de ensenanza e investigacion.




13.7.2. Funciones: Encargado de laboratorio

TITULO DEL CARGO: | Encargado de Laboratorio | CODIGO

CATEGORIA/NIVEL | Linea |

OBJETIVO DEL CARGO

Organizar y controlar las actividades del laboratorio, orientando y supervisando el control tecnico administrativo de la,
almacenamiento, registro, y resultados de examenes en funcion de protocolos

| FUNCIONES
No Descripcion
1) Organizar el servicio de laboratorio acorde a las caracteristicas técnicas, necesidades y demandas de estudio
requerido.
2) Establecer control de los procesos de uso
3) Controlar los indicadores de produccion y rendimiento de su unidad, proponiendo correcciones necesarias
4) Controlar y verificar el empleo de normas o técnicas analiticas, asi como la interpretacion de resultados y
5) Coordinar actividades con otros servicios del hospital, participar de las reuniones clinics tendientes a menorar
la calidad interpretativa de los examenes de laboratorio.
6) Desarrollar y probar nuevas técnicas para la ejecucion de exdmenes.
7) Participar en programas de ensenanza que incluyan su especialidad.
8) Reralizar programas, plan de trabajo y la actualizacién de los listados de pruebas que se realizan en
el laboratorio.
9) Mantener un sistema continuo y actualizado de control de calidad que permita mantener el nivel de confiabilidad
) esperado.
10) Vigilar el estricto cumplimiento de las normas jurdicas aplicables en el area de su competencia.
11) Supervisar el manejo de los equipos utilizados en el laboratorio, en cuanto a su operacién, mantenimiento y
calibracién/verificacion
Otros roles que puede cumplir
Comité de farmacia y terapeutica.
Comité de analisis de la informacién y gestion hospitalaria.
Comité de infecciones nosocomiales, residuos sélidos y bioseguridad.
Comité de ensenanza e investigacion.
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13.7.3. Funciones: Técnico en laboratorio clinico

TiTULO DEL CARGO: Técnico en Laboratorio Clinico CODIGO
DEPENDENCIA DEPENDENCIA
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Encargado de Encargado de Auxiliar d'e
laboratorio laboratorio enfermerl|a de .
laboratorio clinico

OBJETIVO DEL CARGO

Aplicar los conocimientos y destrezas necesarias para realiuzar técnnicas rutinarias en laboratorios clinnicos e hospitales

FUNCIONES

No

Descripcion

1)

Recoge, registra, clasifica y distribuye muestras biolégicas humanas.

ive

2)

Realiza estudios de bioquimica clinica procesando y analizando muestras biolégicas humanas.

3)

Colabora en la obtencion de muestras, manipulacion de las mismas y realizacion de los procedimientos, técnicos
y su control de calidad, para los que estén capacitados en virtud de su formacion vy especialidad.

Colabora en la informacion y preparacion de los usuarios para la correcta realizacion de los procedimientos técnicos.

Almacena, controla y archiva las muestras y preparaciones, resultados y registros.

Inventaria, maneja, controla y comprueba el funcionamiento y calibracién, limpieza y observacién, mantenimiento
preventivo y control de la reparaciones del equipo y material a su cargo.

7)

Cumple con la programacion de guardias, licencias, vacaciones y otros del servicio.

8)

Colabora y participa en todos los programas de formacion en los que esté implicado el servicio o unidad asistencial
o en los de la institucion de la que forme parte.

9)

Participa en las actividades de investigacion relativas a la especialidad técnica a la que pertenezca colaborando
con otros profesionales de la salud en las investigaciones que se realicen.

10

~

En general, todas aquellas actividades que sin tener un caracter profesional sanitario, vienen a facilitar las funciones
del médico y de la enferemera.

Otros roles que puede cumplir

Comité de analisis de la informacion y gestion hospitalaria.

Comité de infecciones nosocomiales, residuos solidos. y bioseguridad.

Comité de ensenanza e investigacion.




13.7.4. Funciones: Auxiliar de enfermeria en laboratorio clinico

TiTULO DEL CARGO: Auxiliar de enfermeria en laboratorio CODIGO
DEPENDENCIA DEPENDENCIA
Jerarquica Funcional Jerarquica Funcional
Jefe de Enfermeras
enfermeria

OBJETIVO DEL CARGO

Dar apoyo asistencial a las enfermeras de acuerdo a normas y protocolos de enfermeria.

FUNCIONES

No Descripcion

1) | Realizar la limpieza y colaborar con el personal en la ordenacion de la frasqueria y material utilizando en el trabajo
diario y en general todas aquellas actividades que, sin tener caracter profesional sanitario, vienen a facilitar las
funciones del encargado del laboratorio.

2) | Instruir la toma de muestras de laboratorio.

3) | Inscribir al usuario cuando acude a la toma de muestras.

N
o

4) | Tomay recepcion de muestras.

5) | Conservacion de las muestras mientras son analizadas.
6) | Envio de muestras para ser procesadas por el laboratorio.
7) | Recoger y desinfectar el material que ha tenido contacto con liquidos de precaucion universal, antes de ser

eliminado.
8) | Lavar el material previa desinfeccion.

9) | Realizar diariamente el aseo del laboratorio clinico.

10)| Cumple con la programacion de guardias, licencias, vacaciones y otros del servicio.

11)| En general, todas aquellas actividades que sin tener un caracter profesional sanitario, vienen a facilitar las funciones
del médico y de las enfermeras.

Otros roles que puede cumplir

Comité de auditoria médica y expediente clinico.

Comité de infecciones nosocomiales, residuos solidos. y bioseguridad.

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel



13.8. Infraestructura funcional del servicio de apoyo al diagnoéstico y tratamiento

El Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento debe
contar con la infraestructura necesaria para atender de

acuerdo a estandares recomendados por todos los
organismos sanitarios.

Cuadro funcional de la infraestructura del Hospital de segundo nivel: Area de Apoyo al Diagnéstico/ (Rayos

N
o
N

ive

de Hospitales de Segundo N

izacion

Caracter

X, Ecografia y laboratorio clinico)

APOYO AL DIAGNOSTICO

Imagenologia

Servicios de examenes, pruebas de diagnoéstico
mediante rayos X y ecografia para usuarios
internados, ambulatorios y usuarios de emergencia
segun las normas del IBTEN

Directa con los servicios de
consulta ambulatoria,
hospitalizacion, emergencias

Laboratorio clinico (con
ambientes
diferenciados con
divisiones para:
hematologia, serologia,

bioquimica y
microbiologia, toma de
muestras, e informes.

Espacio destinado al trabajo de apoyo
diagnodstico clinico de laboratorio para el
procesamiento de diferentes examenes, que
contemple caracteristicas técnicas ventilacion,
iluminacion y eliminacion de desechos biolégicos.

Directa con los servicios de
consulta ambulatoria,
hospitalizacion, emergencias
y area publica.

13.9. Equipamiento (Mobiliario, equipos,

instrumental y herramientas) del Servicio de Apoyo

al Diagnostico y Tratamiento

El equipamiento descrito se constituye en un listado
minimo de referencia que podra ser ampliado en
funcion del “Planeamiento Hospitalario” siendo

A. Equipamiento de rayos X y ecogafia

el cuadro siguiente.

enunciativo y no limitativo. Tanto el mobiliario
como el equipamiento del servicio se describen en

MOBILIARIO

EQUIPAMIENTO

MEDICO

NO MEDICO

INSTRUMENTAL

- Basurero metalico con
tapa a pedal.

- Pizarra acrilica y corcho.
- Silla

- Chasis con rejilla incluida.
- Especimetro graduado en cm y/o

oscuro con filtros.

- Mampara de proteccién de vidrio
plomoso.

- Marcos de acero inoxidable.

- Mesa fija horizontal con bucky
integrado y portachasis

- Negatoscopio.

- Porta mandil.

- Portachasis de pared.

- Sistema para marcar placas.

- Tanque de revelado manual.

- Equipo de ecografia

- Estufa/ventilador.

Camilla d , pulgadas. - Equipo de
- Lamilla de examen con | _ Generador radioldgico de 300 computacion.
cabecera graduable y luz mAy 110 kv como minimo,  con Im
. . - Impresora.
radiante. sistema de control, columna ]
Escritori porta tubo. - Teléfono.
B SCI’I.OI’IO. o - Acoplada al portachasis. Tubo de - Reloj de pared con
- Gradilla metalica de dos Rayos X con anodo rotatorio segundero
peldanos . colimador. Mandil
- Mamparas. - Guantes con proteccion de plomo. - Vandi
- Lampara de seguridad, para cuarto
- Perchero.

- Dotacién eventual segun
requerimiento a
enfermeria




B. Equipamiento de Laboratorio Clinico
Se tiene que seguir segin:

Norma Reglamento General para Habilitacién de
Laboratorios. Serie: Documentos Técnico Normativos
Publicacion 162, La Paz 2010

Manual de Requisitos para Habilitacion y Funcionamiento
de Laboratotios Setie: Documentos Técnico Normativos
Publicacion 165, La Paz 2010

Procedimiento para Habilitacion de Laboratorios Serie:
Documentos Técnico Normativos Publicacion 163, La
Paz 2010

Procedimiento para Habilitacion de Laboratorios Serie:

Documentos Técnico Normativos Publicacion 163, La
Paz 2010

13.10. Insumos (Vacunas, medicamentos, material
3u1r1’1rglco de curaciones de escritorio) del Servicio
e Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

Para la determinacion de cantidades de los insumos se
debera tomar en consideracion el nivel de produccion
del Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
descrito en el “Planeamiento Hospitalario” y la logistica

necesaria para disponer oportunamente de los
mismos.

Se tiene que seguir segun:

Norma Reglamento General Para Habilitacion de
Laboratorios. Serie: Documentos Técnico Norma-
tivos Publicacion 162, La Paz 2010

Manual de Requisitos Para Habilitacién y Funcio-
namiento de Laboratorios Serie: Documentos Téc-
nico Normativos Publicacion 165, La Paz 2010

Procedimiento Para Habilitacion de Laboratorios
Serie: Documentos T'écnico Normativos Publicacién
163, La Paz 2010

13.11. Procesos y procedimientos del servicio
de apoyo al diagnéstico y tratamiento (Rayos
X, ecografia y laboratorio clinico)

Los Hospitales de Segundo Nivel de Atencién
deberan elaborar los flujos de procesos acorde a la
cartera de servicios ofertada, a continuaciéon se

pueden observar dos ejemplos de procesos:

13.11.1. Procesos de consulta en el servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento (Rayos X, ecografia

y laboratorio clinico)

13.11.1. 1. Toma de radiografias

Gestion de atencion en consulta externa

Caodigo

Regional

Toma de radiografias

Ministerio de Salud

OPERATIVO [_]

Responsable: Encargado de Radiologia

Objeto: Verificar el cumplimiento de normas de segurida

d radiologica en el servicio.

Alcance: RECURSOS NECESARIOS Area: Hospitalizacion
Recursos RECURSOS NECESARIOS
Recursoleﬁﬂ&'gﬁé"s“ Recursos Recursos Financieros Recursos Informaticos
Encargado de Imagenologia| Tecnolégicos
(radiologia)

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel |&
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ENTRADAS SALIDAS

Carnet de identidad Placa de rayos X y/o informe

Orden de toma de radiografia

Proveedores: Insumos: Usuarios: Productos:

EDP. 7.3 Profesionales con formacién, habilidades, orientacion y experiencia adecuados
realizan los procedimientos técnicos e interpretan los resultados.
EDP.7.4 Los resultados de imagenologia se encuentran disponibles puntualmente, tal
y como lo ha definido el establecimiento.

EDP.7.9 El establecimiento tiene acceso a expertos en areas de diagnéstico especializado

Estandar de acreditacion

en caso necesario.

No Responsable Descripcion

1) [Usuario Acude al servicio de Rayos X acorde a programacion o por emergencia.

2) Encargado de Prioriza los casos de emergencia en el servicio y efectia la toma radiografica de forma
Radiologia inmediata.

3) | Encargado de Orienta al usuario de acuerdo a proceso normativo y verifica que se haya cumplido la

preparacion necesaria para cada prueba. En caso de incumplimiento a la preparacion,

Imagenologia <
reprograma su atencion.

(Radiologia) (auxiliar
de enfermeria)

4) | Auxiliar de Revisa la orden médica, registra los datos del usuario, asigna un nimero de atencion
enfermeria y valida la orden de rayos X.

5) |Encargado de Realiza la toma de la radiografia segun protocolo. (Revisa la calidad de la placa radiografica)
Imagenologia
(Radiologia)

6) |Encargado de Da indicaciones al usuario respecto a la entrega de resultados y pasa la(s) radiografia(s),
Imagenologia para el respectivo informe al Medico Radiélogo
(Radiologia)

7) |Médico radidlogo |Recibe, analiza y emite informe grabado de la lectura de placas radiograficas de manera
diaria para su respectiva transcripcion por secretaria.

8) |Auxiliar de Transcribe el inforne médico en programa infornatico del servicio e inprime los informes para
enfermeria la firma del médico radiélogo.

9) | Médico radidlogo Revisa, corrige y firma los informes radiologicos y remite a la secretaria de radiologia.

10) | Auxiliar de Recibe y entrega informes y placas radiograficas a archivos de expedientes clinicos
enfermeria

Soporte Legal:
e Norma del Inases para radiologia

® Protolos internacionales radiologia

Estandar de calidad:
-10% de tomas radiograficas falladas o repetidas

Indicadores:
No de tomas radiograficas realizadas/ No de tomas radiograficas solicitadas
No de tomas radiograficas repetidas/ No de tomas radiograficas realizadas

Puntos de control:
1) Verificacidon de la preparacion preliminar del usuario.

2) Verificacion de la calidad de las placas obtenidas

3) Informes radioldgicos.




Definiciones:

Anexos:
Listado de condiciones de toma de radiografias
Manual de toma de radiografias y procedimientos

Elaboro:

Reviso: Aprobé:

Firma:

Acta No:

Fecha:

Observaciones:

La toma de muestra se realiza al total de usuarios que han solicitado el servicio en el dia, en el horario establecido

por el servicio.

En caso de emergencia se toma la muestra en cualquier horario.

13.11.1.2. Control de calidad externo del Servicio de Rayos X

Gestion de atencién en consulta externa Cc')d?go
Regional
Fases: Curativa
Control de calidad externo del Fecha:
Servicio de Rayos X SR
Ministerio de Salud 4 Pagina: 1de?2

Tipo de proceso: OPERATIVO |:|

Responsable: Encargado de Radiologia

Objeto: Verificar el cumplimiento de normas de seguridad radioldgica en el servicio.

Alcance: Area: Hospitalizacion
RECURSOS NECESARIOS
Recursos Humanos Recursos Recursos Financieros Recursos Informaticos
Encargado de Imagenologia Tecnolégicos
(radiologia) Equipo PC
ENTRADAS SALIDAS

Expediente clinico
Carné de identidad

Inscripcion del servicio de Rayos X

Orden de referencia
Informe de supervision de la institucion de acreditacion
de servicios de Rayos X

Plan de contingencia

Proveedores: Insumos:

Usuarios: Productos:

Estandar de Acreditacion

EDP.7.2 Existe un programa de seguridad contra la radiacién que se controla y se documenta.
EDP.7.7 Existen procedimientos de control de calidad.

EDP.7.8 El establecimiento revisa de manera regular los resultados del control de calidad
de todos los servicios diagnoésticos de fuentes externas de donde se adquieren servicios.

GMC.3.2 Programas de control de calidad y seguridad en imagenologia y laboratorio.

Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel |&
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No Responsable Descripcion

1) |Encargado de Realiza la inscripcion del servicio de Rayos X a la Institucion acreditada de referencia
Imagenologia (incluye todos los requisitos documentales)
(Radiologia)
Institucion de Programa visitas de control y supervision del servicio de Rayos X y comunica el cronograma

) |Referencia Acreditada de visitas al servicio a las autoridades regionales.

para servicios de
Rayos X

Jefe de

o » Instruye a encargado de Radiologia la fecha de supervisiéon para preparar documentacion
3) |administracion y

y requisitos necesarios.

finanzas
4) [Encargado de Comunica a las autoridades regionales la fecha de supervisién
Imagenologia
(Radiologia)
5) |Institucion de Realiza visitas de control y supervision del servicio de Rayos X acorde a normativa, presenta

referencia acreditada informe correspondiente en los plazos previstos a Administracion Regional con las
para servicios de de | observaciones y recomendaciones respectivas.

Médico radidlogo

Encargado de Implementa las recomendaciones de la Institucion de Referencia Acreditada cuando
corresponda y archiva el informe, en coordinacion con Jefatura Médica.

Cuando corresponda implementa Plan de Contingencia.

3) .
Imagenologia

(Radiologia)

Soporte Legal:

e Manual de gestién de calidad para servicios de rayos X

Estandar de calidad:
Controles oportunamente realizados de acuerdo a programacion en el 100% de los casos

Indicadores:
No de controles realizados/ No de controles programados

Puntos de control:
Informe de institucion acreditada en el control de calidad.

Definiciones:
Referencia:

Anexos:
Informe de supervision de la institucion de acreditacion de servicios de Rayos X
Plan de contingencia

Elaboro: Aprobo: Firma:

Revisé: Equipo de contraparte

Acta No: Fecha:

Observaciones:




13.11.1.3. Toma de muestras de laboratorio

Gestion de atencién en consulta externa Cod!go
Regional
Fases: Curativa
Toma de muestras de laboratorio Fecha:
Ministerio de Salud L.
Pagina: 1 de 2

Tipo de proceso: | OPERATIVO [ | Responsable: Bioquimico

Objeto: .Estandarizar las actividades para la recepcion y registro de los usuarios en el laboratorio clinico

Alcance: Area: Hospitalizacién
RECURSOS NECESARIOS
Recursos Humanos RecursosTecnoldgicos Recursos Financieros Recursos Informaticos
Auxiliar de enfermeria| Equino PC
Encargado de laboratorio quipo
Médico tratante
Auxiliar de enfermeria
Técnico de laboratorio
ENTRADAS SALIDAS
Orden de atencion de laboratorio Informe de resultados del examen solicitado 467
Proveedores: Insumos: Usuarios: Productos:
Estandar de Acreditacion q>,
=
No Responsable Descripcion (o]
O
Usuario o Médico Solicita el Servicio de Laboratorio Clinico. ::,
1)
Tratante g
2) Encargado de laboratorio | Realiza la toma de muestra de forma inmediata, en caso de emergencia. n
0 Técnico de Laboratorio ()]
3) Encargado de laboratorio| Orienta al Usuario de acuerdo a proceso normado Yy verifica que se haya cumplido O
L. . . . (4]
Secretaria de laboratorio o| la preparacién necesaria para cada prueba. En caso de incumplimiento a la ')
auxiiar de enfermeria| preparacion reprograma su atencion. O
e
4) Auxiliar de enfermeria Revisa orden de servicio, verifica vigencia de derechos del usuario, registra los datos 6_
laboratorio del usuario, asigna un numero de atencion y valida la orden de laboratorio en el 8
SAMI. Recibe otras muestras que trae el usuario. I
5) Encargado de laboratorio | Verifica la consistencia de la orden de laboratorio, rotula el niumero asignado al %
o Técnico de Laboratorio | usuario en el material necesario para la toma de muestra. c
6) Encargado de laboratorio | Realiza protocolo. 0
o Técnico de Laboratorio 8
7) Encargado de laboratorio | Revisa las muestras de acuerdo a las condiciones descritas en el manual de toma N
0 Técnico de Laboratorio | de muestras. ‘q',
8) Encargado de laboratorio | Clasifica las muestras de acuerdo a su tipo si necesitan centrifucion o no. Procede "6
o Técnico de Laboratorio | de acuerdo al manual de procedimientos de cada seccion. O
. 1~
9) Encargado de laboratorio | Entrega en cada seccion las muestras listas para su procesamiento. O
o Técnico de Laboratorio o
10) Encargado de laboratorio | Revisa las muestras por parte del Bioquimico antes de iniciar anélisis clinico en cada
o Técnico de Laboratorio | yna de las areas.
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Soporte legal:

e Guia para la elaboracion de manuales de acreditacion de laboratorios Clinicos para América latina, 2002;
OPS/HSP/HSE- LAB/06.2002.

e NB-ISO 15189 Laboratorios médicos - Requisitos particulares para calidad y competencia

e NB-ISO 15190 Requisitos para bioseguridad laboratorios médicos.

e Manual de bioseguridad.

Estandar de Calidad:
Toma de muestras realizadas de acuerdo a cumplimiento de requisitos para cada prueba, en el 100% de los casos.

Indicadores:
N° de toma de muestras realizada / N° de toma de muestras solicitadas

Puntos de Control:

1. Verificacion de la preparacion preliminar del usuario.
2. Verificacién de cumplimiento de condiciones generales para la toma de la muestra por parte de la Auxiliar de

enfermeria del Laboratorio Clinico.
3. Verificacion de las muestras por parte del encargado de laboratorio antes de iniciar el analisis.

Definiciones:

Anexos:
Listado de condiciones de toma de muestra

Manual de toma de muestra y procedimientos

Elaboré:

Revis6: Equipo de contraparte | Aprobo: Firma:

Acta No: Fecha:

Observaciones:
La toma de muestra se realiza al total de usuarios que han solicitado el servicio en el dia en el horario establecido

por el servicio.

13.12. Flujo del servicio de Setvicio de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento (Rayos X y Ecografia
y Laboratorio Clinico)

Los Hospitales de SesTvundo Nivel deberan elaborar los flujos de procesos acorde a la cartera de servicios
ofertada, como ejemplo adjuntamos el siguiente flujo:

DIAGRAMA DE FLUJOS DE SERVICIO DIAGNOSTICO, LABORATORIO CLINICO

[SANITARIOS ] gggg’:@;;w TOMA DE BACTERIOLOGIA O| [ OTRAS AREAS DE
MUESTRAS ) | MICROBIOLOGIA | | ANALISIS
A A t

y Y
SALA DE

A

AREA DE

ACCESO ESPERA ATENGION AL ANALISIS O PROCEDIMIENTO
PUBLICO Y DEPENDIENDO DEL PERFILTIPOA, B, C
RECEPCION DE

MUESTRAS

v

AREA DE LAVADO Y
@LMACEN DE SANGRE) ESTERILIZADO DE MATERIALES

SANITARIOS

CIRCULACION DE PERSONAL, PACIENTES

[[] AREASQUEEXISTRANSEGUN | = yACOMPANANTES
EL NIVEL DE RESOLUCION CIRCULACION DE PACIENTES Y
P> ERSONAL
AREAS DE ASEO EXCLUSIVO =3 CIRCULACION DE PERSONAL
VINCULACION DIRECTA: ES DECIR CIRCULACIONN INDIRECTA: ES DECIR SE
= SE INGRESA DIRECTAMENTE DE =3 |\GRESA DE UN AMBIENTE A OTRO POR
UN AMBIENTE A OTRO MEDIO DE VESTIBULOS
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